Instructivos de Solicitud de asistencia
Ingreso al Sistema DNA2 BPM:

AVISO IMPORTANTE

v" LA SOLICITUD DE ASISTENCIA DEBE SER REALIZADA UNICAMENTE POR
PERSONAL EN RELACION DE DEPENDENCIA DE LA EMPRESA

v" ANTES DE INGRESAR LA SOLICITUD DE ASISTENCIA, LA EMPRESA
DEBERA TENER EL FORMULARIO 1272 DE CATEGORIZACION PYME DE
AFIP (SUGERIMOS REALIZAR LA CARGA DEL DATO DE ESTE FORMULARIO
48 HORAS DESPUES DE HABER REALIZADO EL TRAMITE, PARA QUE
PUEDA ACTUALIZARSE LA BASE DE DATOS)

Deberd loguearse al sistema para poder realizar la solicitud de asistencia. Para ello debera ingresar
en http://dna2.produccion.gob.ar/dna2bpm

Para poder utilizar el sistema correctamente se recomienda utilizar Mozilla Firefox actualizado en
su Ultima version.

No olvide tildar la opcién “No soy un robot”
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Ingresa a tu cuenta

Usuario/CUIT

Contrasena

No soy un robot

Olvidaste tu contrasefa?

éNo tenés una cuenta?
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ACLARACIONES IMPORTANTES

1. Si tenia un usuario en el sistema DNA anterior (utilizado en afios anteriores) deberd ingresar con el
usuario y contrasefia con el que ingresaba antes. En caso de no recordar su contrasefia, deberd ingresar
en “¢Olvidaste tu contrasefa?” para recuperarla, si no recuerda el usuario comuniquese con el
programa.

2. Si no tiene usuario y contrasefia generados, deberd ingresar en “Crear nuevo usuario”.

3. Si al generar un usuario le figura alguno de los siguientes mensajes:
3.1. “EI DNl ingresado ya se encuentra en nuestra base”

3.2. “El CUIT ingresado ya se encuentra en nuestra base”

3.3. “El email ingresado ya se encuentra en nuestra base”

Esto ocurre cuando su DNI/CUIT/MAIL ya esta asociado a algun usuario generado previamente.
Ante estos inconvenientes envie un mail a expertospyme@produccion.gob.ar con sus datos DNI/CUIT,
nombre, apellido y adjunte la captura de la pantalla con el mensaje que el sistema arroja.

Ministerio de Produccién
Presidencia de la Nacion

IMICID / FONDO SEMILLA

Seleccione éste item para ver lo =
nombres de las categorias en las emili I Ia
que puede ingresar

iBienvenido/a!

Este es tu escritorio, donde vas a poder seguir tu proceso de aplicacion al programa.

o
® Busca una Incubadora

Ponete en contacto con una incubadora para trabajar juntos en tu emprendimiento.
E

Una vez que ingrese en la pagina deberd seleccionar “Expertos PyME — Empresas 2018” y se le
habilitara la siguiente vista.



B Nueva
Asistencia

4 PAC Empresas Solicitudes Expertos PyMe 201

# Expertos Pyme - Empresas
2017

zzzzz

Para generar una nueva solicitud de asitencia en el Programa Expertos PyME, debera
ingresar en “Nueva Asistencia”.

AVISO IMPORTANTE

v" LA SOLICITUD DE ASISTENCIA DEBE SER REALIZADA UNICAMENTE POR
PERSONAL EN RELACION DE DEPENDENCIA DE LA EMPRESA

v" ANTES DE INGRESAR LA SOLICITUD DE ASISTENCIA, LA EMPRESA
DEBERATENER EL FORMULARIO 1272 DE CATEGORIZACION PYME DE
AFIP (SUGERIMOS REALIZAR LA CARGA DEL DATO DE ESTE FORMULARIO
48 HORAS DESPUES DE HABER REALIZADO EL TRAMITE, PARA QUE
PUEDA ACTUALIZARSE LA BASE DE DATOS)

AVISO IMPORTANTE

En caso de que le aparezca el siguiente mensaje cuando ingresa el nimero de CUIT, debera enviar
un mail a expertospyme@produccion.gob.ar o debera llamar al teléfono (011) 4349-3689

# C_ULLT “{ingreod loa 11 digitos separdos por guioneo. Ej: 20-24388765-9)
Este C.ULLT se encuentra registrado por otro Usuario. No continde la carga. Para madificar los datos debe ponerse en centacto
el Usuario que realizd 2l alta, o solicitar al Programa que le trasladen los dates a su Usuario.



mailto:expertospyme@produccion.gob.ar
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Para avanzar, completa todos los campos obligatorios (*) y hacé clic en "Continuar”. Si querés volver a tu escritorio sin perder los
cambios, hacé clic en "Guardar” y luego en “Salir”

Carga Certificado PyMe

Nuevo registro

* CULLT “ingreasiios 11 aigitas spamacs por guicnes.

Ingrese el nimero de
CUIT sin guiones

* Nro de Transaccién

Ingrese el nimero de transaccion
de 8 digitos del formularnio 1272 (48

horas después de haber realizado el

- - ramite en la pagina de AFIP)
GUARDAR SALIR

Instructivo para generar el formulario 1272:
https://serviciosl.afip.gov.ar/genericos/guiasPasoPaso/VerGuia.aspx?id=131

Los datos que va a poder completar en la carga son:

- Teléfonos

- E-mail

- Pagina web

- Productos o servicios que ofrece

- Informacién sobre la solicitud de asistencia:

>

>
>

Describa la problematica: (Explicar los rasgos sobresalientes de la necesidad técnica
por la cual ha llevado a la empresa, a solicitar la asistencia de un experto. Detallar
informacién relevante que permita tener una idea acabada de la problematica de la
empresa)

Detalle de la actividad de la empresa: (Explique el rubro que desempefia la empresa
(comercio, industria, agropecuaria, etc). Describir cual es el producto/servicio que
ofrece en el mercado. Especifique cudles son las caracteristicas principales y en que
mercado esta posicionado el mismo)

Solucién esperada: (Detalle el drea y tematica en donde se espera que el experto
transmita su conocimiento técnico en la aplicacidn de la solucion técnica)
Justificacién:

(Sefialar cual sera el impacto esperado como resultado de la incorporacidn de los
conocimientos del experto Pyme)

- Debera adjuntar el resultado del RADAR de productividad PyME que debe completar en
la pagina: radar.produccion.gob.ar

En caso de no poder guardar el RADAR, pueden presionar en su teclado ctrl+p y seleccionar la

opcién de guardar el archivo en pdf.



https://servicios1.afip.gov.ar/genericos/guiasPasoPaso/VerGuia.aspx?id=131

Al completar este formulario debe elegir “Guardar y continuar”

En el caso de que no haya finalizado el envio de la solicitud de asistencia correctamente,
encontrard la misma como tarea en “Solicitudes en preparacion”. Una vez que la envie al
programa, dejara de ver una tarea en este recuadro




