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La gestion del talento es un proceso a través
del cual las organizaciones anticipan sus
necesidades de capital humano y contribuye
al alineamiento entre los intereses de los
individuos y de la empresa, para asegurar
los resultados actuales y las capacidades
futuras requeridas para operar con eficiencia.

Las fallas en este proceso se reconocen por
desencuentros entre la oferta y la demanda.
Por un lado, teniendo demasiados emplea-
dos, lo cual lleva a reestructuraciones y
frustraciones; y por otra parte, teniendo
escasez de talento, generando restricciones
a la estrategia de negocio.

El programa esta orientado hacia la
optimizacion del capital humano y el desarrollo
del talento como clave de la sustentabilidad
y competitividad de las organizaciones.

El mismo integra presentaciones conceptua-
les sobre los modelos de desarrollo de perso-
nasy el marco contextual y estratégico en el
cual se inserta, presentaciones testimoniales
de actores que lideran este proceso en
organizaciones de relevancia y un laboratorio
de ejercitacion para pensar la carrera personal.




Objetivos

El objetivo es transmitir los conocimientos

y herramientas necesarios para dirigir integralmente el
proceso de gestion del talento con una sélida vincula-
cion a las estrategias de negocio.

Modelo de
Aprendizaje

Se realizaran presentaciones dialogadas con los prin-
cipales conceptos tedricos y se ejercitara con activida-
des practicas, estudios de casos.

Se propondra tarea grupal, con presentaciones en
base a material de lectura previa. Invitados especiales
mostraran la gestion del talento en sus organizaciones.

Actividades de los Participantes: Debate y participa-
cion en clase, presentaciones grupales de material de
lectura, resolucion de casos y ejercitacion seran las
actividades principales de los participantes. Prepara-
cion de trabajo final.
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Participantes

Ejecutivos y Especialistas de Recursos Humanos.
Empresarios y Funcionarios preocupados por la ges-
tion del talento. Consultores Organizacionales.

Profesores

El equipo de profesores combina una solida formacion
académica con una amplia experiencia en empresas.

Mariano Ossés Director del Programa

Profesor invitado de ESADE Business School Campus Buenos
Aires. Licenciado en Psicologia, Universidad Nacional de Cérdo-
ba y Maestrando en Administracién de Empresas, Universidad
de Belgrano. Es Gerente de Capacidades Organizacionales del
Grupo Roggio. Anteriormente se ha desempefiado como Gerente
de Recursos Humanos Corporativo en Molinos Rio de la Plata,
Gerente de Change Management en PepsiCo y Consultor interno
de Capacitacion del Grupo Siembra.

Gustavo Javier Aquino

Profesor invitado de ESADE Business School Campus Buenos
Aires. Licenciado en Sociologia, Universidad de Buenos Aires, For-
macién de posgrado en Andlisis Organizacional, (EPSO) Economia
Aplicada al Trabajo, CEIL / CONICET. Doctorando en Sociologia,
Universidad Catélica Argentina. Ha ocupado puestos gerenciales
en el drea de Recursos Humanos de Aguas Argentinas, Arcor,
Pérez Companc, NEC y Atanor. Presidente de Schein Transition
Advisors, consultora en estrategia de recursos humanos.

Lucrecia Bertona

Profesora invitada de ESADE Business School Campus Buenos Ai-
res. Licenciada en Relaciones del Trabajo, Universidad de Buenos
Aires, Formacion en Coaching Ontoldgico, Escuela Argentina de
PNL y Coaching. Maestrando en Psicologia Organizacional de la
Universidad de Belgrano. Como Consultora Senior de Schein Tran-
sition Advisors intervino en proyectos de capacitacion y gestion
del talento.

Ricardo Czikk

Profesor invitado de ESADE Business School Campus Buenos
Aires. Licenciado en Psicologia, Universidad de Buenos Aires,
Master en Educacion (Cum Laude), Universidad Hebrea de
Jerusalén, Programa Ejecutivo de Direccion de Recursos Huma-
nos, IAE, Programa de Formacion para la Alta Direccion (PFAD),
ESADE. Es Gerente de Desarrollo y Comunicacion Interna de la
Direccion de Recursos Humanos del Grupo Clarin, miembro vocal
de la “Asociacion de Recursos Humanos de Argentina” (ADRHA) y
miembro del consejo editor de la publicacion Ergo.



Contenidos

Contexto, Estrategia de Negocio
y Modelos de Desarrollo

Estrategia y Desarrollo: Mapas estratégicos y Balance
Scorecard de Recursos Humanos. Planeamiento de
RRHH. Puestos criticos. Perfiles de competencias. El
enfoque estratégico del MIT. Consistencia. Contexto:
Nuevo contrato psicoldgico de trabajo y diversidad
generacional. Paradigmas de desarrollo. Modelos

de Elliott Jaques y de Edgar Schein. Concepto de
Cadena de Abastecimiento de Peter Capelli. Etapas
de desarrollo profesional. Ciclo de vida personal.
Intervenciones en el desarrollo profesional.

Planeamiento de Talento y
estrategias de atraccion y fideliza-
cion

Talleres y programas de desarrollo. Jovenes Profe-
sionales. Blisquedas internas y externas. Uso de

la compensacion. Sistemas de informacion como
soporte para la toma de decisiones idiosincraticas.
Asesoria, capacitacion y asignaciones. Promociones y
rotaciones. Proyectos especiales. Construccion de la
diversidad.
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Desempeno, Potencial y Balance
de Talento

Evaluacion de Desempeio. Objetivos y Competencias.
Andlisis de Distribucion. Feedback 360°. Potencial:
Intensidad y Orientacién. Anclas de Carrera. Métodos
de evaluacion del potencial.

Relaciones no lineales entre desempefio y potencial.
Principio de Peter. Potencial Intrinseco y Atribuido.
Comité de Desarrollo y Broker de Carrera. Comuni-
cacion. Estilo del evaluador. Revision de Talento. Ma-
peos de talento. Analisis y Desarrollo Organizacional.
Cuadros de Reemplazo. Alto Potencial.

La responsabilidad individual:
Taller de Carrera

La mirada personal: Crisis y Etapas de la Carrera.
Plan de Desarrollo Personal. Enfoque basado en
fortalezas. Motivacion y Carrera. Planificacion de la
Propia carrera. Plan de Carrera y Plan de Vida.




Acreditaciones y Rankings

ESADE es una escuela de negocios lider a nivel mundial. Esta
consistentemente posicionada entre las 10 primeras instituciones
educativas en gestion de negocios a nivel global por los mas presti-
giosos rankings especializados.

Asimismo, es la primera escuela de negocios en Espana y una de
las pocas en Europa acreditadas por las tres organizaciones de for-
macion directiva de mas prestigio en todo el mundo: AACSB Inter-
national, EQUIS, el galardon otorgado por la European Foundation
for Management Development (EFMD), y la britanica Association of
MBAs (AMBA). Pero, por encima incluso de las posiciones destaca-
das en los Rankings, el reconocimiento que realmente nos avala es
el de los mas de 45.000 antiguos alumnos en todo el mundo que
ocupan puestos de responsabilidad en empresas y organismos,
tanto publicos como privados. Ellos son, sin duda, nuestra mejor
recompensa.

La misién de ESADE como institucion educativa es triple:

- La formacion integral de personas
- La creacion de conocimiento relevante
- La contribucion al debate social.

Hoy en dia ESADE, gracias a la excelencia de sus programas de for-
macion, a su innovadora labor de investigacion y a su participacion
en el debate social, constituye una de las instituciones educativas
mas relevantes y activas a nivel mundial:

¢ Claustro de 128 profesores a tiempo completo y mas de 700
colaboradores académicos.

e Mas de 11.500 alumnos y participantes de 92 nacionalidades
diferentes, por curso académico.

e 21 unidades de investigacion y mas de 300 contribuciones cien-
tificas y articulos en journals de investigacion.

e 405 actos de divulgacion y debate organizados con una asisten-
cia de mas de 38.000 participantes.

Informacion y Admision

PROCESO DE ADMISION

Dada la limitacion de plazas disponibles, se recomienda empezar
el proceso de admision lo antes posible. Se estima que el programa
cerrara la matricula tres semanas antes del inicio del mismo.

Programa, fechas y profesorado sujetos a posibles cambios. ESADE Business School se
reserva, ademas, el derecho de cancelar este programa si considera que no se cumplen
los requisitos necesarios para el éxito del mismo.

PARA MAS INFORMACION

Los candidatos pueden realizar las consultas que necesiten
sobre el programa o el proceso de admision y presentar la
correspondiente solicitud, dirigiéndose a:

ESADE Business School
Campus Buenos Aires

Tel. +54 11 4747 1307
admisionesba@esade.edu
www.esade.edu/buenosaires
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¢Por qué ESADE Business School?

Reconocimiento Internacional:
ESADE en los Rankings

escuela de negocios del mundo en
programas de Executive Education segin
el dltimo ranking de BusinessWeek
(noviembre 2011)

mejor escuela de negocios del mundo en
Programas a Medida para empresas seglin
el ultimo ranking de Financial Times
(mayo 2011)

mejor escuela de negocios europea en
programas de Executive Education segin
el dltimo ranking de América Economia
(noviembre 2010)

mejor escuela de negocios del mundo
segtin el dltimo ranking de The Wall
Street Journal

(septiembre 2009)

Para informacion mas actualizada de Rankings, consultar en
www.esade.edu

Lugar de Realizacion
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ESADE Business School
Executive Education
Campus Buenos Aires
Av. de Libertador 17175
Beccar - San Isidro
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Campus Buenos Aires
Av. del Libertador, 17.175
Beccar - San Isidro
B1643CRD Argentina
admisionesba@esade.edu
T. +54 11 4747 1307

Campus Barcelona - Pedralbes
Av. Pedralbes, 60-62

08034 Barcelona

T. +34 932 806 162

F. +34 932 048 105

Campus Barcelona - Sant Cugat
Av. de la Torreblanca, 59

08190 Sant Cugat, Barcelona

T. +34 932 806 162

Campus Madrid
Mateo Inurria, 25-27
28036 Madrid

T. +34 913 597 714
F. +34 917 030 062

www.esade.edu



