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PARTE 1

PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

OBJETO

ARTICULO 1°.- La Camara de Senadores, convoca a interesados a la Licitacidn
Publica Internacional para /a “Adquisicion de una herramienta tipo BPMS y
contrataciéon de servicios de instalacion y configuracién, capacitacién
técnica y servicio de soporte técnico y actualizaciéon “, de acuerdo a las
especificaciones técnicas detalladas en los Términos de Referencia (Parte II)
elaborados por la Comisiéon de Tecnologia de la Informacion del Parlamento” (en

adelante CTIP), el cual se adjunta e integra el presente Pliego.

BASES DE LA LICITACION
ARTICULO 29, Esta licitacion se regira por:

a) El Texto Ordenado de Contabilidad y Administracion Financiera (TOCAF,
vigente desde el 19 de junio de 2012).

b} El presente Pliego de Condiciones Particulares (Parte I)

c} Términos de Referencia (Parte 1I)

d) El Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales para los Contratos de
Suministros y Servicios No Personales en los Organismos Plblicos. (Parte
I11).

COMPROMISO
ARTICULO 39.- La adquisicion del Pliego y en su caso, la presentacién de la oferta,

implicaran:

1. El conocimiento y aceptacién de la documentacion y de las reglas, leyes,
regulaciones y requisitos que rigen la convocatoria.

2. E! reconocimiento de que el Convocante se reserva el derecho de dejar
sin efecto la convocatoria o declararla fracasada o desierta sin derecho a
indemnizacion o reparacion alguna.

3. La aceptacion de la aplicabilidad excluyente del Derecho Uruguayo y de
la jurisdiccidn de los Tribunales Uruguayos, en toda controversia
originada en la presente convocatoria, hasta la firma del contrato,

renunciando a cualquier otra competencia y jurisdiccion.



4. La aceptaciéon de prorroga de la Garantia de Mantenimiento de Oferta
para el caso de impugnacion del acto de adjudicacion.

5. La aceptacion del derecho de la Comision Asesora de Adjudicaciones o
del Convocante, en su caso de; (i) solicitar informacion adicicnal a los
Oferentes y cada uno de sus Miembros; articulo 66 TOCAF, (ii) Realizar
aclaraciones referentes al Pliego Particular de Condiciones en tiempo vy

forma, notificando debidamente a los Interesados.

COSTO DEL PLIEGO
ARTICULO 49.- A los efectos dispuestos en el literal d) del numeral 8.2 del Pliego
Unico de Bases y Condiciones Generales para los Contratos de Suministros y

Servicios no Personales, se fija el valor del presente Pliego, en la cifra de:

$U 6.000.- (seis mil pesos uruguayos)

Los oferentes que deseen adquirirto deberan depositar dicha
suma en la Tesoreria de la Camara de Senadores, recibiendo una constancia contra
cuya exhibicién podran retirar un ejemplar del mismo en la Divisiéon Adquisiciones y
Suministros {Subsuelo del Palacio Legislativae) en el horario de 10:00 a 12:00 vy de
14:00 a 18:00.

Las empresas extranjeras, podran optar por efectuar el
deposito o transferencia en la Cuenta N° 901-152-002478-7 del Banco de la
Republica Oriental del Uruguay, titular de la cuenta: CAmara de Senadores,
el cual se debera acreditar con la constancia de deposito el dia de la apertura de la
licitacion.

Los Pliegos estan disponibles en el sitio Web:

www.comprasestatales.qub.uy y www.parlamento.qub.uy, ingresando aL vinculo

Camara de Senadores / Licitaciones.

SOLICITUD DE PRORROGA DE APERTURA

ARTICULO 5°.- A los efectos dispuestos en el numeral 4 del Pliego Unico de Bases
y Condiciones Generales para los Contratos de Suministros y Servicios no Personales
(Parte III), se establece que las solicitudes de prérroga deberan presentarse por
escrito a la Division Adquisiciones y Suministros del Senado, en el Palacio Legislativo
(Subsuelo - int. 2284) o por intermedio del correo  electrénico:

adquisicionescss@parlamento.qub.uy, con una anterioridad no inferior a 7 dias de 1a

fecha de apertura.

Se establece en $ 60.000 (Pesos Uruguayos sesenta mil), el
monto de la garantia a depositar en la Tesoreria de la Camara de Senadores para




solicitar esta prérroga. Si la consignacidn se hiciere mediante cheque, éste debera ser

certificado.

Las empresas radicadas en el exterior, también podran
hacerio mediante deposito o transferencia bancaria en la Cuenta N° 901-152-
002478-7 del Banco de fa Republica Oriental del Uruguay, titular de la cuenta:

Cémara de Senadores.

GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA (Articulo 64 TOCAF).

ARTICULO 62.- Previo a la apertura de las ofertas, los oferentes deberan efectuar
el Depdsito de Garantia de Mantenimiento de Oferta de $ 60.000 (Pesos Uruguayos
sesenta mil), en la Tesoreria de la Camara de Senadores (Edificio Palacio
Legislativo, planta baja, en el horario de 10;00 a 12:00 y de 14:00 a 18:00), en

efectivo o en valores plblicos, fianza o aval bancario, o pdliza de seguro de fianza.

E! comprobante del depdsito deberda incluirse en el primer

sobre (Documentacién), en la Presentacién de la Propuesta.

El plazo minimo de esta garantia serd de 30 dias habiles
contados a partir de la fecha de apertura de las ofertas y serd prorrogado
automaticamente por periodos de 20 dias habiles, siempre que el oferente no
desista en forma expresa con 5 dias de antelacién a la fecha de expiracion dei plazo

original o de las sucesivas prérrogas.

Dicha garantia podré ser ejecutada en las hipdtesis previstas
en el numeral 10.1 del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales para los

Contratos de Suministros y Servicios no Personales.

Las empresas radicadas en el exterior podran efectuario

mediante deposito o transferencia bancaria en la Cuenta nidmero 901-152-002478-
7, del Banco de la Republica Oriental del Uruguay, titular de la cuenta: Cdmara de

Senadores.

PLAZO DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

ARTICULO 7°.- a) La empresa oferente debera establecer claramente el plazo de

mantenimiento de oferta.



b) Deberd establecerse plazo de entrega en dias habiles. El menor
tiempo de entrega serd un elemento favorable a tener en cuenta a

los efectos de la adjudicacion.

RECEPCION DE LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA Y APERTURA

ARTICULO 89°.- A los efectos dispuestos en el numeral 2.1 del Pliego Unico de
Bases y Condiciones Generales para los Contratos de Suministros y Servicios no
Personales, se establece para la recepcion de propuestas hasta el dia jueves 29

en este articulo.

CONDICIONES DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

ARTICULO 9°.- La presentacion de la propuesta se realizard mediante sistema de
dos sobres cerrados independientes (N® 1 y N 2) incluidos dentro de un sobre
mayor caratulado segin modelo:

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL N©° 1/12
OBJETO: “Adquisicion de una herramienta BPMS y
contratacion de servicios de instalacion vy
configuracién, capacitacion técnica y servicio de
soporte técnico y actualizacién”.

SECRETARIA DE LA CAMARA DE SENADORES

FECHA DE APERTURA DE LA LICITACION: jueves 29
de noviembre de 2012 ~ Hora 11:00

PROPUESTA DE: (nombre de empresa)




E! oferente indicara en su propuesta el nombre de su representante

para esta licitacion, asi como las facultades que le son conferidas.

« En el primer sobre, LA DOCUMENTACION.

Documentacion que deberé incluirse en el sobre N° 1 (original y una
copia), caratulado con el nombre de la Empresa:

s Formulario de Identificacién del Oferente (Anexo I al Pliego Particular de

Condiciones). Los datos alli exigidos revestiran el caracter de Declaraciéon

Jurada. (Se debera presentar con todos los datos solicitados en él).

» Declaracion Jurada Simpie (Anexo II al Pliego Particular de Condiciones)

e donde conste némina completa de Titulares, Directores vy/o
Administradores actuales (Deudores Alimentarios). La Administracion
tramitara oportunamente el certificado del Registro Notarial de Actos
Personales Seccion Interdicciones, a efectos de cumplir con lo dispuesto
en la Ley 17.957. QUIENES INCUMPLIERAN EL REQUISITO LEGAL
DISPUESTO POR LA NORMA PRECITADA Y EN VIRTUD DE LA
MISMA, ESTAN IMPEDIDOS DE CONTRATAR CON LA
ADMINISTRACION. (Se debera presentar el Anexo II, adjunto a
este Pliego, con todos los datos solicitados)

e Certificado de inscripcion en el Registro General de Proveedores de la
Contaduria General de la Nacion o del Sistema Integrado de Informacién
Financiera, S.I.L.F., se encuentra en la WEB: WWW.DGIL.COM.UY, presentar

en formato papel.

s Certificado del Banco de Seguros del Estado, donde conste que la firma
oferente se encuentre al dia con el Seguro de Accidentes de Trabajo y

Enfermedades Profesionales, (se encuentra en la WEB: www.bse.com.uy,

presentar en formato papel.

» Certificados expedidos por el Banco de Previsién Social (BPS) y la Direccién
General Impositiva (DGI) de estar al dia en el cumplimiento de las

obligaciones, (se encuentra en la Web. www.bps.com.uy y www.dgi.com.uy,

presentar en formato papel.




» Certificado Notarial de vigencia de la empresa, al dia anterior de la fecha de
presentacion de la documentacion y representacion. (Original).

s Constancia de adquisicidon del Pliego.

+ Comprobante de Depésito de Garantia de Mantenimiento de Oferta.

» En el segundo sobre, la oferta econdomica y la oferta técnica (Términos
de Referencia), original (firmado y foliado) y dos copias, caratulado

con el nombre de la empresa.

REQUISITOS PARA EMPRESAS EXTRANJERAS

+ Las empresas oferentes extranjeras deberan comparecer por intermedio de
un representante o apoderado, justificando dicha representacion en forma
legal, (mediante poder, o carta poder debidamente legalizado), debiendo

ademas constituir domicilio en el Pais.

+ Asimismo acreditardan los extremos exigidos por los articulos 192 y
siguientes de la Ley N© 16.060, en especial la regularidad de la constitucion
de la sociedad, vigencia del plazo, capacidad para contratar, el objeto de la
sociedad, que quien comparezca lo hace en representacién, tiene su cargo

vigente y que representa efectivamente a la sociedad.

Los representantes locales de firmas extranjeras, deberan estar inscriptos en el
Registro Nacional de Representantes de firmas Extranjeras que lleva el Ministerio

de Economia y Finanzas (Asesoria Juridica).

ARTICULO 10.- Las empresas que no presenten el Formularico de Identificacién
del Oferente adjunto al Pliego Particular de Condiciones y que se retiren de la
apertura antes de su finalizacién o nc hubieran asistido a la misma, las cuales
merezcan observaciones a su oferta, se dardn por notificadas de las mismas en
caso de no lograr esta Administracién obtener algin medio posible de comunicacién
con la empresa oferente.

PLAZO DE INSTALACION
ARTICULO 11.- Se debera indicar el plazo que demandara a la Empresa los servicios

de instalacion.



CAPACITACION

RT L .- Fl adjudicatario debera realizar dos niveles de capacitacion,
acorde a lo establecido en el numeral 3.5 “Capacitacion” de los Términos de

Referencia.

GARANTIA DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACION

ARTICULO 13.- El servicio de soporte y actualizacion se deberd realizar durante
tres afos, contados a partir del momento de la aceptacion de la instalacion de los
ambientes, acorde a lo establecido en el numeral 3.4 “Soporte Técnico y

Actualizacién”, de las especificaciones detalladas en los Términos de referencia.

PRECIO Y COTIZACION
ARTICULO 14.- El oferente deberd cotizar la_a isicién del softwar

- = ”,

licenciamie 1 servicios instalacién, ca n soporte, en

moneda nacional o en ddlares estadounidenses mas impuestos. Se debera
discriminar el total del precio ofertado acorde a lo establecido en el numeral
4.2 “Oferta Econémica” de los Términos de Referencia.

ARTICULO 15.- Si en la oferta hubiera discrepancia entre precios unitarios y
totales se tendra en cuenta el mds conveniente para la Administracién, salvo que, a
juicio de esta se trate de un error evidente en cuyo caso se efectuara la correccion

que corresponda con la constancia de ello.

En el caso, que esa diferencia fuera cantidad escrita en

ndmeros y letras se tendra en cuenta esta Gltima.

ARTICULO 16.- La Administracion se reserva el derecho de aceptar la oferta que
estime mas conveniente o de rechazar todas sin tener que justificar su resolucién.

ARTICULO 17.- La falta de informacion suficiente para hacer un juicio fundado de

una oferta podra significar el rechazo de la misma.

La Administracién se reserva el derecho de adoptar un criteric de
comparacidn que permita tener en consideracion la estructura de la empresa,

antecedentes comerciales y de proveedor estatal.

La Administracion podra considerar como factor preponderante
para el rechazo de las ofertas, los antecedentes de las empresas en cuanto a la
conducta comercial y profesional asumida en el cumplimiento de contrataciones

anteriores.



ESTUDIO DE LAS OFERTAS

ARTICULO 18.- Para las cotizaciones en délares americanos, y a los efectos de la
comparacion de las cotizaciones entre las diferentes ofertas se tomara el tipo de
cambio interbancario (BCU), billete promedio, al dia de la fecha de la apertura de
las ofertas.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

ARTICULO 19.- Se evaluaran las ofertas desde el punto de vista formal, técnico y
econdmico dando lugar al rechazo de las que no se ajusten a los requerimientos y
especificaciones descritas en el presente llamado. Las ofertas que no cumplan con
los requisitos formales serdn descalificadas y no seran consideradas en la

calificacién técnica ni econdmica.

Criterios de evaluacion de las ofertas (Punto 4 de la Parte 1I - Términos de
Referencia)

Las propuestas se evaluaran de acuerdo al siguiente criterio general orientativo:

1. Antecedentes del oferente 10
2. Ofertas econtmicas 30
3. Propuesta técnica 60

---> 3.a - Cumplimiento de caracteristicas
(40)

---> 3.b - Laboratorio {(10)

---> 3.c - Plataforma sugerida y
funcionalidad extra (10)

Total 100

Para ia evaluacion de la herramienta BPMS, si el contratante
considera gue alguno de los items que la componen no debiera ser considerado, el
puntaje correspondiente se distribuird proporcionalmente entre los restantes items.

Para los Antecedentes del Oferente y la Propuesta Técnica se
requiere como minimo un 50% del puntaje maximo posible. Las ofertas que no

alcancen dicho minimo seran descartadas.

FORMA DE PAGO

ARTICULO 20.- Los pagos se realizaran dentro del plazo de 30 dias habiles de
recibida por la oficina competente, la factura debidamente conformada por la CTIP,
de acuerdo al monto ofertado y adjudicado conforme al Numeral 4.2 “Oferta

econdmica” de los Términos de Referencia y una vez validados por el Parlamento.



Los mismos se realizardn en dos instancias:

1) ElI primer pago correspondera a los items Licenciamiento BPMS,
Instalaciéon - Configuracion y Capacitacion.

2) ElI segundo pago correspondera al item Soporte Téchico y
Actualizacién. Este se efectuara al afio, contado a partir del
momento de |la aceptacion de la instalacion de los ambientes.

Para el caso de cada pago se tomard la cotizacion del dolar
interbancario billete promedio (BCU), del dia anterior a fa emision de la factura

correspondiente.
NOTIFICACION DE ADJUDICACION

ARTICULO 21.- Una vez dictada la resolucion de adjudicacion, el Departamento de
Licitaciones y Contratos, notificaréd en la forma establecida en 1.4 de la Parte III,

(Pliego General de Bases Unicas), a los adjudicatarios y a los restantes oferentes.

Todas las notificaciones se realizaran al correo electronico
declarado por cada oferente en el “Formuiario de Identificacion del Oferente”
(Anexo I}, siendo de su exclusiva responsabilidad comunicar por escrito cualquier

¢ambio en el mismo.

La Direccidbn Notarial oportunamente se comunicard con el
oferente que resulte adjudicatario a efectos de requeririe la documentacién que
deberd presentar, para demostrar estar en condiciones de contratar con el Estado. La

citada Direccién otorgara un plazo de 3 dias habiles para cumplir tal requisito.

Constituird plena prueba de la notificacion realizada y de su fecha, el
documento que la registre, el aviso de retorno, el reporte emitido por el
equipo utilizado o el testimonio det Acta Notarial.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

ARTICULO 22.- A los efectos dispuestos en el numeral 18 del Pliego Unico de Bases
y Bondiciones Generales para los Contratos de Suministros y Servicios no Personales,
el adjudicatario debera constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato en la

Tesoreria de la Camara de Senadores, por un monto equivatente al 5% del valor




adjudicado, en efectivo o en valores publicos, fianza o aval bancario, o péliza de
seguro de fianza (Articulo 64 del TOCAF).

Esta garantia debera estar vigente por

todo el plazo que se mantenga la relacidn contractual.

Si el adjudicatario no efectuara el depésito dentro del plazo
establecido {dentro de los cinco dias siguientes a la adjudicacion), la Administracion
aplicara una multa del 1/1000 (uno por mil) sobre el importe adjudicado, por cada

dia calendario de atraso. Dicha multa debera abonarse al constituir esta garantia.

Si transcurridos diez dias contados desde el Gitimo dia
otorgado para constituirla, el adjudicatario no haya dado cumplimiento a lo
dispuesto precedentemente, la Administracién podra dejar sin efecto Ia
adjudicacion, ejecutar la Garantia de Mantenimiento de Oferta e iniciar las acciones
que pudieran corresponder contra el adjudicatario por los perjuicios que cause su

incumplimiento.

L icad e
exterior, también podran hacerlo mediante depdsito o transferencia bancaria en la
Cuenta N° 901-152-002478-7 del Banco de la Republica Oriental del Uruguay,

titular de la cuenta Camara de Senadores.

Esta garantia sera devuelta, con excepcién de multa y
penalidades si las hubiere, una vez concluidas todas y cada una de las
obligaciones contractuales asumidas por el adjudicatario, éstas
debidamente conformadas por la CTIP.

CELEBRACION DE CONTRATO

ARTICULO 23.- Posteriormente a ia notificacion de adjudicacion, se debera
celebrar contrato en forma escrita, el que debera contener las obligaciones
resultantes y mencionadas en el articulo 29, Literales a), b) ¢) y d), asi como
también de la oferta respectiva. Asimismo, deberd especificarse la fecha de inicio

de la ejecucion de los trabajos.

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS LABORALES

ARTICULO 24.- El adjudicatario se obliga a cumplir fielmente con todas las normas
laborales vigentes, asi como suministrar a la Administraciéon, cuantas veces esta lo



estime necesario, los elementos que le permitan comprobar el fiel cumplimiente de
las mismas. El término obligaciones laborales esta utilizado en su sentido mas
amplio, y de acuerdo con la definicién contenida en el articulo 7° de la Ley 18.251 y
articulo 1° de la Ley 18.099, modificativas, complementarias y/o concordantes.

OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

ARTICULO 25.- El adjudicatario debera cumplir con las entregas y prestaciones
comprometidas ajustandose estrictamente a las condiciones establecidas y a los

tiempos de entrega que se determinen.

El adjudicatario no podra transferir o ceder sus derechos a terceros inclusive a

titulo oneroso.

INCUMPLIMIENTOS

ARTICULO 26.- Se considerara incumplimiento del contrato toda accién y/u
omision que, directa o indirectamente, contravenga, total o parcialmente,
cualesquiera de las obligaciones emergentes del mismo o de la ley o reglamentos

aplicables.

La Administracion realizard durante la ejecucién de la
contratacion y al cierre de la misma una evaluacién de la performance del
proveedor que pasara a integrar el sistema de informacion de proveedores del
Poder Legislativo

PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTOS

ARTICULO 27.- El incumplimiento de los plazos fijados, acarreara una penalizacion
el 1/1000 (unc por mil) por cada dia de atraso, calculado sobre el monto de la
adjudicacién, hasta un maximo del 50 % del monto adjudicado. No se aplicardn
penalidades por atrasos originados en causas de fuerza mayor no imputables ai

adjudicatario.

SANCIONES

ARTICULO 28.- La falta de cumplimiento de cualquiera de las obligaciones
contraidas por los proponentes o adjudicatarios, podra dar mérito a la aplicacion de
las siguientes medidas no siendo las mismas excluyentes:

Apercibimiento
Suspension del Registro de Proveedores

Anulacion o rescision del contrato.



Pérdida de {a Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato.

Eliminacién del Registro de Proveedores.

CAUSALES DE RESCISION

ARTICULO 29.- La Administracion podra rescindir el contrato cuando se verifiquen,

entre otros, alguno de ios siguientes supuestos:
a. En caso de reiteracion de incumplimientos.

b. Cuando se detecten extensiones reiteradas de los plazos estipulados vy

acordados para la ejecucion de las actividades.

c. Si el contratista no iniciara los trabajos en la fecha convenida en el
contrato o no diera a los mismos el desarrolio previsto o0 no cumpliera en tiempo y

forma con los términos y plazos acordados.

d. En el caso en que los servicios no se encontrasen ejecutados con arreglo
al contrato y se hubiera otorgado plazo al contratista para subsanar los defectos,
sin que lo haya hecho.

ARTICULO 30.- Los oferentes a quienes se les conceda un plazo de dos dias a
contar desde la apertura para completar documentacién, (Articulo 65 del
TOCAF), ésta se deberd presentar en la DIRECCION NOTARIAL (Palacio Legislativo,
Subsuelo), en el horario de 10.00 a 18.00 horas. De nc hacerlo, el expediente se

elevard con la constancia de su no presentacion.
BENEFICIOS FISCALES

ARTICULO 31.- Acorde a lo establecido en el articulo 48 literal G del TOCAF, la
Administraciéon no otorga beneficios fiscales

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 32.- Toda consulta aclaratoria sobre el presente Pliego de Condiciones

y especificaciones técnicas establecidas en Términos de Referencia seran evacuadas
por la Administracion de manera presencial, en dos fechas establecidas, a saber:

viernes 16 y viernes 23 de noviembre de 2012, a la hora 14, en lugar a

determinar.
Se debera solicitar la concurrencia por parte de los oferentes.

Luego de dichas instancias no se proporcionaran mas datos

aclaratorios.



Toda consulta de caracter administrativo y dej procedimiento

antes mencionado en este articulo, se debera canalizar a través de los teléfonos 2
20013 37 y 2 200 00 50, Departamento de Licitaciones y Contratos o por el correo

electrénico adquisicionescss@parlamento.qub.uy

RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION

ARTICULO 33.- La Administracion no contrae obligaciones ni asume responsabilidad
alguna por esta Convocatoria; podra dejarla sin efecto en cualquier etapa del
procedimiento o desestimar todas las presentaciones, sin que los Interesados u
Oferentes tengan derecho a reclamar por gastos, honorarios, dafos y perjuicios o
indemnizacién de ningtin tipo. Los interesados serén los (nicos responsables por la

interpretacion y manejo que hagan de los datos proporcionados por la Administracion,

Todos los costos relatives a las presentaciones de las Ofertas,
asi como los que se generen por los estudios, verificaciones, analisis de informacion
proporcionada por la Administracion ¢ que se obtenga de terceros, seran por cuenta y

de exclusiva responsabilidad de los interesados.



ANEXO 1|

FORMULARIO DE IDENTIFICACION DEL OFERENTE

Los datos consignados en este formulario, tienen carécter de decla-
cién jurada y los medios de comunicacion que aqui se expresan :
domicilio, Nos. de teléfono, casillas de correo, fax etc., son conside-
rados "especiales” a todos los efectos de las notificaciones y co—
municaciones a que dieren lugar los procedimientos administrativos
de la presente Licitacién, de acuerdo al Decreto 500/991.

[RAZON SOCIAL:

[NOMBRE COMERCIAL:

[No. RUC.: ]

[DOMICILIO:

[PAIS: [LOCALIDAD: IC.P.

| TELEFONO: [FAX:

|CORREO ELECTRONICO:

[OTROS:

DECLARACION: DECLARAMOS ESTAR EN CONDICIONES LEGA-
LES DE CONTRATAR CON EL ESTADQ.

FIRMA:

ACLARACION DE FIRMA:

CEDULA DE IDENTIDAD:

CARGO EN LA EMPRESA:




ANEXO 1i

DECLARACION LEY No. 17.957

. |UCITACION PCA./ABR. No. ANO |

[RAZON SOCIAL :

TiPO SOCIAL:{Sociedad Andnima, Responsabilidad Limitada, unipersonal etc.)

"ECLARACION JURADA DE LA NOMINA DE PERSONAS QUE PODRIAN ESTAR COMPRENDI-
AXS COMO DEUDORES ALIMENTARIOS DE ACUERDO A LD ESTABLECIDO EN EL ARTICULO

0. De 12 ley 17.957. NOTA: En casc de S.A. Expresar si no tiene administrador.

B P L O3 SO en calidad de .....cvovircecnninnnenns

L Y UUTNUUTYOTRVSUSURRRTPUPUUNR il FUOURPURIVOVOUTUIIT 1o Y or- |1 I V¢ X « [ JPRSUUEUROROR

Sr. v sesrenssssssesnssoseenmsesrenssssnssosls cesernmsmrseseenrsevaesses @0 C31AAA € cvrnvireir e
L0 U RUUURYRRRUTOURUUTIUUR S IURURURURROURRRRTURUNY - o I o7 |11s I- e I » | - SO
T tectvrieersenr st rstessssesatsan sas senasmaenas e smeaneats T oo J encalidad de ..
POR. o evtevencrrctrrsssreressssvsrsssssas sasnees
o~
FIRMA:....ccviiirrrenemcsiosseanssessssomssasssesasssressrens
C. e IDENT ..ot rrecresrrisesesssressneasasens
Aclaracién de
{1 1 £ 7 VOO SO

LOS DATOS CONSIGNADOS EN ESTE FORMULARIO TIENEN EL CARACTER DE DECLARACION
JURADA QUEDANDO ADVERTIDO DE LO DISPUESTO EN EL ART. 233 DEL CODIGO PENAL.

LEY 17.957 - Art. 6to. (Proveedores del Estado y personas piblicas no estatales)
“El Estado, los Gobiernos Departamentales, Entes Auténomos y Servicios Descentraliza-
dos, asi como fas personas publicas no estatales, deberdn solicitar informacién al Regis-
tro Nacional de Actos Personales, Seccién Interdicciones, previo a contratar con sus pro-
veedores, a fin de conocer si éstos figuran inscriptos como deudores alimentarios. En
se caso, no podrin contratar con ellos, hasta tanto se levante la referida inscripcién. La
icitud de informacién registral referida alcanza a directores, administradores de las -
Juridicas proveedoras, quedando prohibida 1a contratacidn con éstas, en caso
los directores o administradores Inscriptos cumod_eudomaiknenwm.
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1. Antecedentes

En el marco del proyecto 2 del Convenio entre el Poder Legislativo y Ia Universidad de
la Republica, se definié la adquisicién de un software de gestién de procesos de
negocio (BPMS) para la gestién informdtica de! Proceso del Proyecto de Ley.

2. Objeto

El presente ilamado a licitacién tiene por objeto la adquisicion de software y
contratacidn de servicios. La misma estd compuesta por los siguientes items:

1. Una herramienta del tipo Business Process Management System (BPMS),
incluyendo licenciamiento.

2. Instalacion y configuracion de la herramienta en los ambientes definidos.
3. Servicio de soporte técnico y actualizacién durante 3 afos.
4. Capacitacién técnica en el producto.

El Oferente debera cotizar el licenciamiento y los servicios de instalacién, soporte y
capacitacién, tal como se describe en el Anexo I Descripcién detallada del objeto
licitado.

Uruguay |
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" 3. Anexo I: Descripcion detallada del objeto licitado

3.1. Especificacién funcional y tecnoldgica del BPMS

3.1.1. Definicion

Un Business Process Management System {BPMS} es una herramienta que integra
diferentes tecnologias para asistir al usuario en las distintas fases del ciclo de vida de
un proceso de negocio. Un BPMS permite, entre otras cosas:

1.

6.

Automatizacién de rutinas de trabajo y de puntos de toma de decision
(workflow}

. Gestion de reglas de negocio (BRM) incorporadas a los procesos, de usuarios

participantes y roies que estos tienen.

. Gestiébn de documentos (DMS) para la ubicacién, archivo, recuperacién,

creacion, autorizacion de uso, distribucidn, pasaje a historico y control de
seguridad de documentos.

. Modelado gréfico del flujo de actividades de un procesc y ia definicidén de

formularios para la interaccién con usuarios.

. Integracién con sistemas externos mediante diferentes medios: servicios web,

acceso directo a bases de datos, etc.

Monitoreo de actividad y performance para la mejora continua.

Las ventajas de implementar un BPMS son las siguientes:

1

2.

3.

Permite la interoperabilidad en tiempo real de diversos sistemas.
Agregan sobrevida a los sistemas heredados ya que no obligan su sustitucion.

Permiten que los analistas de negocio monitoreen y ejecuten el mantenimiento
evolutivo sin tener que alterar codigo en los sistemas heredados, facilitando:

. La simpilificacién y homogeneizacion de los procesos.

o

b. La reduccién del nimero de sistemas implicados.
c. El aumento de la automatizacién.

d. Reduccion en los tiempos de aprendizaje de los usuarios finales.

Uruguay |
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3.1.2. Caracteristicas

Las caracteristicas especificas de la herramienta BPMS licitada se encuentran en la
siguiente tabla. Estos requerimientos serdn evaluados y puntuados de acuerdo a lo
indicado en el Anexo li: Criterios de evaluacién de las ofertas. Tal como se expresa alli,
podrédn incluirse otras funcionalidades no consideradas en este Pliego o
complementarias a lo solicitado, 1as cuales seran consideradas en la evaiuacion.

Las caracteristicas estdn clasificadas de acuerdo 2 su criticidad:

s Obligatorio {0): debe formar parte de la herramienta, cumpliéndose
cabalmente, De no ser asi para al menos uno de los requisitos, !a oferta podra
{no necesariamente} ser descalificada.

¢ Prioridad Media (PM): es altamente deseable que forme parte de la
herramienta, cumpliéndose cabalmente. Su incumplimiento no determina la
descalificacion de la oferta.

e Prioridad Baja {PB): es deseable que forme parte de la herramienta,
cumpliéndose cabalmente, pero con menor prioridad que ei resto de los
reguerimientos. Su incumplimiento no determina la descalificacién de la oferta.

# CARACTERISTICA CRITICIDAD

Tecnologia, arquitectura e interoperabilidad

Arquitectura que jermita la distribucion del procesamiento en al
menos 3 capas {de datos, de negocio y de presentacidn). La capa de
presentacién debe estar basada en navegador web {excepto para el
modelado v la simulacién y demds herramientas de disefio v
1 | optimizacién que no tienen porqué serlo). 6]

NOTA: se debe adjuntar mapa con el disefio de la arquitectura
especificando las caracteristicas técnicas de la comunicacién entre
capas.

Integracion nativa del motor de workflow, médulo de monitoreo v
gestor de documentos {DMS]).

2 o
NOTA: se debe indicar si ia integracion de los médulos sigue algun
estandar
Manual de instalacién de la herramienta y documentacién técnica

3 iy 0
para la extension del BPMS.

4 Servicios para integracion transparente con sistemas heredados, o
tanto para consumo comeo provision de servicios.
integracidén con servidores de correo para envio automatico y batch

5 de mensajes y archives. 0

NOTA: se debe adjuntar documento que especifique el mecanismo.

Uruguay |
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# CARACTERISTICA CRITICIDAD
Soporte para firma digital.

6 0
NOTA: se debe adjuntar documento que especifique el mecanismo.
Modelo de datos y metadata para relfacionar entre si procesos,

7 |actividades, tareas, personas, organizaciones, documentos vy o
formuiarios.

3 Exportacién/Importacién de procesos utilizando el estdndar XPDL PM
v2.x (o similar).

S Permite el acceso a unificado a un conjunto de informacién,
utilizando Windows Active Directory, LDAP o similiar. PB

10 |Biblioteca de ohjetos, AP!s u otras herramientas para extensibilidad. PB

11 Integracién con portales permitiendo la blsqueda conjunta de PR
contenidos internos y externos al BPMS,

Disefio y modelado de procesos

Permitird el disefio grifico de los procesos sin necesidad de

12 programacién. El disefio incluirda el desarrofio, visualizacidn, o
modificacion de los diagramas de flujo v de ios atributos de cada
elemento del gréfico.

13 | Biblioteca de objetns y funciones para el modeliado. 0
interfaz grafica de disefio intuitiva con recursos drag-and-drop y

14 |optimizacion del grafico {como minimo, alineacidén automaética v (@]
correccidn de curvas.).

15 Posibilidad de copiar y pegar uno o varios componentes de un 0
procesc en otro (copy & paste)
La notacion para el modelo de proceso y ia semantica de los
componentes debe cumplir con el estdndar BPMN 1.2 {o superior} o

16 |similar. o
NOTA: se debe adjuntar documento que especifique la notacién.
Control de versiones de procesos permitiendo al usuaric visualizar el

17 |listado de versiones de un proceso. Desde este listado se accedera 0
directamente a la especificacion del proceso.

18 Posibilidad de exportar los diagramas de cualguiera de las versiones PR

de un proceso en formato grafico.
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# CARACTERISTICA CRITICIDAD

Posibilidad de definir tipos de procesos y poder construir procesos
especificos a partir de un tipo. Ejemplo: "aprobacién de proyecto de -
ley" seria un tipo de proceso y "aprobacidon de proyecto de ley de
presupuesto” un proceso de dicho tipo.

13

Posibilidad de generar subprocesos que puedan utilizarse como oB

20
componentes de procesos mayores.

Funcionalidad de zoom que permita ampliar zonas del mapa de un o8
proceso.

21

22 | Ayuda contextual para la elaboracién de un diagrama de procesc PB

Procedimientos de validacion de ia consistencia interna de los
procesos (como minimo, deteccién de loops infinitos, estados sin
condiciones de salida y condiciones de salida no excluyentes para un
mismo estado)

23 PB

Permite el trabajo colaborativo sobre procesos, particularmente:

Veer un listado de los procesos disponibles y sus versiones.
Descargar los procesos disponibles.

Hacer check-in y check-out sobre los mismos.

Agregar comentarios para una version en cada check-in.
Elegir si un check-in genera una version mayor o menor.

A su vez debe permitir que un administrador pueda proteger un
procesc para impedir que ie realicen cambios.

24 PB

La metadata de cada proceso debe incluir, al menos, informacién
25 | sobre ei duefio del proceso, el tipc de proceso, roles de usuarios PB
autorizados a visua'izar el diagrama de flujo y a modificarlo.

Notificar via e-mail a los duefios de proceso cada vez que una nueva
26 |version de un procesoc se pone en produccidn (recordandoles, por PB
ejemplo, que deben actualizar la informacion de ayuda).

Herramienta de definicién y modificacion de formutarios con
recursos graficos. Como minimo: drag-and-drop vy reglas de llenado

27 . . . . , 9]
(disparo asociade a tareas y usuarios), sin que se requiera
participacidn de un programador.

Recursos de disefio que den flexibilidad a los formularios: como
28 minimg, tamafio dindmico de los campos adaptado al tamafio de los o

datos llenados vy reglas para la habilitacién dindmica de campos
predefinidos basadas en parametros.
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CARACTERISTICA

CRITICIDAD

29

Posibilidad de incluir listas despiegables cuyo conjunto de vaiores se
guarde en una fabla. Permite definir botones que disparan acciones
predefinidas, a su vez los mismos pueden estar habilitados,
deshabilitados y ocultos.

30

Reglas de restriccién de la visualizacion de determinados campos
basada en roles.

31

Consistencia automdtica entre campos durante el llenpado,
verificando con la base de datos del BPMS y con aplicaciones
externas (via web services). Elemplo: si hay campos "Departamento”
y "Localidad”, al seleccionar el departamento "Rocha”, la lista
"Localidad" contendra tinicamente localidades de Rocha.

32

Reglas para la actualizacion automéatica de campos a partir de la
carga de un campo clave, mediante acceso a fa base de datos o
aplicaciones externas (via web services). Ejemplo: al ingresar la
céduila de identidad de un funcionarie, se cargan los demas campos
que le correspondan.

33

Posibilidad de incluir en los campos algoritmos de calculo basados en
férmuias embebidas o consultas a aplicaciones externas.

34

Reglas para la numeracién de formularios ((nica para todo el sistema
o por tipo de fermulario)

35

Debe permitir como minimo verificar {a validez del dato de acuerdo a
su tipo, deflnir campos requeridos y notificar al usuario de ios
errores gue se producen.

PB

36

inclusidn de firma digital en campos y secciones de formularios que
permitan firmas parciaies.

PB

37

Posibilidad para el usuario final de imprimir formularios, incluso
cuando soio estén ilenados parcialmente, asegurando que toda la
informacién se despliega correctamente.

PB

Adjuntar una tarea con uno 0 mas documentos, con reglas de
negocic para el tamafio de los archives, ei tipo de archivo y el criterio
de asignacion de nombre al archivo. En este dltimo caso las reglas

y las distintas modalidades de disparo de eventos.

38 . . . - 0
podrén basarse en el nombre del proceso, una identificacidn del
ciudadano, ia version del documento y/o una identificacién de la
unidad ejecutora.

Permitir la definicién de reglas asociadas a los eventos conforme ei
39 | estandar BPMN en .0 relacionado con los tipos de evento disponibles O
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CARACTERISTICA -

CRITICIDAD

40

Permitir definir reglas de negocio para la definicion de plazos con
valores fijos o dependientes de! contexto. Posibilidad de envio de
alarmas y/o de activaciéon de rutas alternativas en caso de
cumplimientc de plazo. Recordatorio y alarma de no iniciado,
recordatorio v alarma de no finalizado. Escalamiento automatico de
alarmas. Reglas para la resolucién automdtica de situaciones de
impasse (aprobacion por cumplimiento de plazo de resolucién).

41

Funcionalidad de registro del organigrama en una jerarquia
multinivel. Los vincules entre los distintos niveles deben estar
disponibles al momento de configurar el escalamiento de
responsabilidades scbre una tarea.

42

Definicién a través de aplicacion de dias habiles, feriados y horarios
de trabajo por seccién. Ejemplo Seccidon X funciona de lunes a jueves
de 0900 a 1500, virrnes de 1400 a 2000 y sébado de 0900 a 1200

43

Permitir definir reglas de negocio para el controi de flujo en forma
manual y automatica (espera, suspensién, cancelacién, eliminacidn,
reactivacidn y disparc de acciones).

Los procesos deben poder fluir de un usuario a otro usuaric, de un
usuario a su grupo de usuarios u otros grupos de usuarios, siguiendo
un hilo o varios a la vez. En particular, debe ser posible asignar una
tarea a un grupo de usuarios y que, cuando fa tarea sea tomada por
uno de los usuarios, se desasigne automdticamente al resto de los
usuarios del grupo.

45

Herramienta para la gestion de licencias y supiencias: herencia de
tareas {no todo es heredable: puede haber permisecs con los que
cuente el titular pero ne el suplente).

46

Iniciacién de procrsos en forma manual, en forma automatica de
acuerdo a agenda y automatica disparada por un web service.

PM

47

Generacion de notificaciones {por e-mail, al in-hox del usuario en la
aplicacién, cddigo semaférico, cuadros de didlogo) conforme
transcurre el proceso. Esta generacion debe ser programabie
mediante el uso de una herramienta ad-hoc (objetos de notificacidon
incluidos en fa herramienta de disefio).

PM

48

Invocar y ejecutar programas externos y permitir que programas
externos inicien procesos en el BPMS.

PM

49

Posibilidad de enviar SMS a los diferentes usuarios, en forma manual
o automatica.

PB
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CARACTERISTICA

CRITICIDAD

50

Posibilidad de vincular una tarea a un decumento template {e.g. para
envio por e-mail o correo de cartas predefinidas, certificaciones,
comprobantes y facturas)

PB

51

Brindar la posibilidad de que existan varias versiones de un mismo
proceso. Los cambios en una versién no afectan los procesos ya
instanciados, en particular, distintas versiones de un proceso pueden
estar ejecutando al mismo tiempo. Ademds, debe permitir ia
migracién de procesos a la versidn actual en caso de que los cambios
sean posteriores al pasc en ejecucién. Adicionalmente se permite
reactivar una version anterior como ia versién actual.

PB

52

Herramienta de supervisidon basada en reglas de negocio para la
reasignacidn manua! ¢ automdtica de actividades vy tareas, a un
supervisor o a otro usuario, tareas puntuales ¢ todas las de un
usuaric.

PB

53

Gestidon de colas ({altas, modificaciones y bajas} de tramites,
actividades y tareas, tanto por usuario como por rol, basada en el
balanceo simple de carga o balanceo basado en la eficiencia
individual de los usuarios.
Adicionaimente se permite:

e definir notificaciones v triggers especificos para cada cola.

» definir prioridad para cada tarea y gue las mismas sean

resueltas de acuerdo a la misma en vez de First In First Out.

definir una politica de @ging para cada cola (por ejemplo, cada tarea
que pasa un dia sin ser resuelta aumenta su prioridad).

PB

54

Posibilidad de intervenir o tratar excepciones {debidas a errores de
modeiadc) en forma manuai, durante la ejecucién, con el fin de
introducir ajustes o actualizar datos por parte de usuarios clave.

55

Posibilidad de que un usuario supervisor pueda deshacer una tarea
realizada por un usuario, en casc de que este haya cometido algin
error. Se debe permitir retomar el trdmite desde la tarea anterior 3
aquelia en la que se produjo el error. Adicionalmente se permite que
io haga el usuaric que se equivoco pero con autorizacidén de un
superior.

PB

56

Posibilidad de que una tarea pueda ser guardada temporalmente en
caracter de borrador para retomarla luego sin perder la informacicn
ingresada.

PB
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Administracién de la seguridad
Permite la definicién de roles, estos roles pueden ser globales al
sistema o especificos de cada proceso. A su vez, cada rol define el
nivel de acceso que tienen los usuarios que poseen dicho rol.
57 | Ademas se deben cumplir las siguientes caracteristicas: 0
e Cada usuario puede poseer uno ¢ mas roles.
e La asignacién puede ser manual por medio de un

administrador general

Control automatizado y parametrizable de generacion y cambio de o

58 o
contrasefias.

Definicién por parte de los usuarios administradores de los permisos
59 jde cada usuaric sobre los objetos, documentos, modeios, O
formularios y pantallas.

Perfiles de acceso basados en permisos con granularidad hasta el
nivel de proceso, documentos adjuntos o de campos de fermulario.

60 PR . . 0
El control lo realizard iniciaimente un modulo de la propia
herramienta.

61 |Blogueo de consultas y actualizaciones segin perfil. o

Granularidad ilimitada en la definicion de roles. Por ejemplo, la
62 |cantidad de niveles Jerdrquicos debe ser configurable (ejemplo: PM
divisién, departamento, seccidn, etc.)

Posibildad de definir permisos basados en franjas de valores de
determinadas variables (e.g. montos y horarios.)

Mantenimiento completo del histérico de cada instancia de proceso
durante la vida activa del mismo, permitiendo visualizar de forma

simple y cronoldgica todas las actividades y tareas realizadas vy ©
comentarios y documentos adjuntados {accediendo mediante links).
65 Herramientas para la creacién, programacion y mantenimientc de | 0

copias de seguridad.

Reglas para el registro de informacién histdrica (logs) gue permitan
realizar auditorfas sobre todas las acciones ejecutadas por un
66 |usuario {como minimo, inicio y fin de sesiones, actualizacion de 0
campos, check-in y check-out de documentos) registrando nombre,
fecha, hora y tipo de accidn, direccién P, direccidn MAC.
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67

Posibilidad de que el usuaric final pueda seguir en cuaiquier
momento y de forma grafica |2 historia de una instancia de proceso,
con informacién de las tareas ejecutadas {quién ejecutd qué vy
cudndo), asi como la situacion actual y los asuntos pendientes de
resolucion.

PM

68

Monitoreo de los procesos y los usuarios participantes con
generacidn de indicadores y estadisticas comparativas {entre
usuarios y de usuarios respecto a los indicadores), incluyendo
monitoreo en tiempo real, para ia identificacién de atrasos y cuelios
de botella a través de la interfaz gréfica de los supervisores.

PM

69

Para los reportes batch, posibilidad de envio automatico via mail.

PB

70

Exportacidn a Excel de listados {resultados de consultas y reportes).

PB

71

Comparacién de los datos surgidos de la ejecucién con pardmetros

de calidad de servicio, generando alarmas o reportes, segin se

establezca.

PB

72

Reportes con disparo batch y on-line.

PB

73

Recursos para generacién de estad(sticas, informes, gréaficas y tabias
de Indicadores, con recurso drill-down, todo sin necesidad de
programacion.

PB

74

Panel de control (dashboard) que permita ai usuario clave o
administrador generar vistas seleccionando los indicadores a
mostrar, los cuales estaran basados en los parametros de los
procesos y en datos obtenidos de bases externas.

PB

75

Posibilidad de visualizar y editar tabla de indicadores claves de
desempefio {KPI} con la sigulente informacion: descripcién del
obijetivo asociado al indicador, nombre del indicador, férmula de
célculo {puede requerir programacién), valor objetivo, frecuencia de
calculo, owner vy unidad de medida, de modo de permitir el
monitoreo vy la obtencidn de los KPls.

PB

76

ta herramienta deberd ofrecer opciones de simulacion de procesos
gue permitan ei mejoramiento de los mismos, efectuar analisis de
uso de ios recursos, cuellos de hotella, demcras, reproceso,
sobrecargas, utilizando para ello datos histéricos. Disponibilidad de
una herramienta que permita inyectar datos de prueba al modelo,
no hecesariamente historicos.

PB

I
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77

Reportes y consultas sobre volumen, tiempos empieados para la
ejecucién de cada tarea (tiempos medios, desviaciones, tiempos
maximos y minimos), estado de instancias de procesos, rendimiento
de usuarios y secciones, con 12 posibilidad de presentar datos en
forma agregada por actividad o proceso, por nivel jerarquico, etc. El
usuaric dispondré de filtros que le permitan configurar el contenido
y alcance del reporte o consulta: eleccién Je periodo, proceso y
tarea, graficos de evolucién, navegacion en BD (links que permitan
obtener mayor detalle). Posibilidad de definir templates para
consuita de histdricos.

PB

78

imposibilidad de alterar el histérico para los usuarics clave o
administradores del BPMS.

PB

79

Posibilidad de enviar los reportes a pantalla con opcion de impresién
o guardarios como archivo,

Sistema de gestion documental (DMS)

PB

30

Garantfa de integridad y de seguridad de acceso a los documentos
almacenados. Bioqueo de acceso directe a documentos
(encriptacién). Los documentos almacenados en el DMS sdlo pueden
ser accedidos mediante usuario autenticado y autorizado.

81

Posibilidad de visualizar todas las versiones de los distintos
documentos asociados a un tramite.

82

Control de actualizacién de documentos con operaciones de check-
out y check-in, controlandc automaticamente las versiones y
dejando registro para auditorfa con el nombre de} usuaric, fecha vy
hora e id del trdmite al que estd asociado (control de los préstamos
de documentos y sus devoluciones).

83

indexacién y basqueda full-text para los formatos xmi, .pdf, .doc, .xls,
.ppt, docx, xlsx, pptx y odf {entre otros} siempre que sea posibie. La
bisqueda debe realizarse también en la metadata de los
documentos.

PM

84

Definicién de metadata para los documentos de modo de permitir
busquedas y ordenacién. La asignacidn de atributos a los metadata
puede realizarse a un documento 0 a un late.

PM

85

Posibilidad de anexar un mismo documento a mas de un frémite.

86

Reglas de almacenamiento parametrizables para cada actividad o
tarea: almacenamiento automatico en carpetas vinculadas a cada
proceso con jerarqufa de carpetas, aimacenamiento controlado de
diferentes versiones de un mismo documento. Se debe poder
consuitar la ubicacién exacta de un documenio en cualquier
momento.

PB
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Cierre de sesidn automatico y parametrizable tras un periodo de

O

87 inactividad.

a8 Presentar al usuario, al ingresar al BPMS, su bandeja de entrada con 0
las instancias de proceso en las que debe participar.
Posibilidad de ordenar las instancias de proceso por fecha y hora {de

89 |llegada, limite de resoiucidn), tipo, prioridad, estado y/o demis 0
campos del proceso

20 Posibilidad de fiitrar {as instanclas de proceso visualizadas en la o
bandeja de entrada a través de distintos parametros.

91 |Seincluye manuai de usuario del producto. 0

92 | Tooltips en campos y botones. 0

93 Ayuda hipertextual con conceptos generales sobre la aptlicacion y o
procesos implementados.
Herramientas para que los usuarios ciave puedan ajustar ios menls

94 drop-down, botones y pantallas, qgue puedan introducir altas, bajas y 0
modificaciones de regisiros en las tablas que alimentan las listas
desplegabies y que puedan definir nuevos tipos, codigos y estados.

95 Presentacién de mensajes estandarizada. idem nombres y tamafios o
de campos, teclas.

96 | Validacidon en campos per tipo de datos (e.g. fechas, nimeros). 0

97 |Interfaz de usuario compietamente en espafiol local. O
Se permite ia blsqueda basada en palabras ciave, por tipo y nombre
de procesa junto con filtros para acotar el resultado de |a busqueda

98 , . . . . PM
{nombre de tarea, estado, fecha de inicio, fecha de fin, participante
de una tarea, etc.)

99 Posibilidad de ubicar, por defecto, las instancias de proceso de alta PB
prioridad al principio y asignarles una visualizacidn especiai.

100 Posibilidad de que los usuarios clave puedan actualizar ef contenido -

de la ayuda.
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Obtencién de informacion sobre los pasos del procese bajo
responsabilidad de cada usuario incluyendo visualizacién del PB
diagrama de flujo, ayuda contextual sobre el diagrama, descripcion
de actividades y tareas.

101

Navegacién entre paginas con posibilidad de retorno sin pérdida de
102 :informacién (e.g. alertando de que se pueden perder datos si el PB
usuario abandona la pdgina actual). :

Personalizacién del Inbox de cada usuario {por ei propio usuarioc o
por su supervisor): el sistema debe recordar ia configuracion de
103 |visualizacién de cada usuario, permitiendo ordenar las filas por una o PB
varias columnas, Jermitiendo agregar, quitar y reordenar colurnnas
segun el filtro aplicado.

104 | Soporte de tecnoiogia AJAX para la construccion del Portal. PB
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3.2. Licenciamiento

El Oferente deberd indicar ios montos correspondientes a las licencias, segun ia
cantidad y tipo de usuarios especificados a continuacion:

s Desarrollo: se deberan proveer § {cinco) licencias de desarrollo para usuarios
nominales, las cuales deben permitir el desarrollo y ejecucién (consuitas y
modificaciones) y administracion de los procesos.

» Ejecucién: se deberdn proveer licencias ilimitadas para usuarios finales, tanto
en modalidad consulta como modificacion

El licenciamiento indicado anteriormente debe incluir todas ias aplicaciones especiales
que el Oferente considere que deben acompafiar a su herramienta.

El Oferente debe indicar una matriz de costos a la fecha de licencias adicicnaies que
sera utilizada como referencia de posibles extensiones futuras. No obstante, no se
espera que dichos costos se mantengan vigentes en caso de requerir una extension,
una vez venza el plazo de mantenimiento de oferta.

Finalmente, no puede haber limitaciones en cuanto a la cantidad de procesos que el
Parlamento impiemente posteriormente con ia herramienta.

3.3. Ambientes de Ejecucion

El Contratante sera responsable de la provisién del hardware y del software de base.
Estos elementos serdn los necesarios para el funcionamients de ia herramienta de
acuerdo a lo definido por el Adjudicatario en su oferta. Es el Adjudicatario quien debe
solucionar técnicamente toda incompatibilidad que pueda surgir entre la herramienta
ofertada y la infraestructura indicada.

El Adjudicataric deberd instalar y configurar las licencias en los ambientes definidos,
asi como el software de base requerido por la herramienta dejando el software
operativo y funcionando. Las actividades se ejecutaran de acuerdo a un diagrama de
GANTT desarrollada co. este propésito, y debera ser fijada entre ambas partes. En
cuanto al software de base, se debe considerar: sistema operativo, servidor de
aplicaciones, servidor de bases de datos y servidor web, y cualquier otro necesario.

La oferta incluird las licencias y servicios necesarios para poder instalar y hacer
operativos 3 (tres) ambientes:

» Desarrollo
* Pre-produccién

¢ Produccién
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Ei Oferente podra considerar a estos efectos opciones de virtualizacion cuando io
considere conveniente,

El Oferente debe indicar todos los requerimientos de hardware y software, tanto de
base como otras aplicaciones, que garanticen el correcto desempefio, tiempos de
respuesta y alta disponibilidad de su aplicacion. Esto debe ser especificado para los
tres ambientes definidos. i

El Oferente debera especificar una piataforma de referencia, indicando:

o el dimensionamiento recomendado en funcidn de posibles escenarios definidos
sobre la base a un conjunto de parametros como por ejemplo:

1. Cantidad de usuarios nominales

2. Cantidad de usuarios concurrentes

3. Cantidad de procesos soportados en paralelo
4. Cantidad de consultas diarias

* la capacidad de procesamiento transaccional sobre la/las configuraciones de
referencia.

* indicaciones soore las capacidades para el funcionamiento en cluster con
balanceo de carga y demas instrumenios necesarios para optimizar el
funcionamiento

* herramientas de administraciéon y monitoreo

* una vez adjudicado, deberd validar la configuracion dispuesta por el
Contratante para cada ambiente. Asimismo, dara asesoramientc para el
monitoreo y tuning que aseguren los niveles de servicic y procesamiento
reqgueridos

La plataforma sugerida sera evaluada y puntuada de acuerdo a o indicado en el Anexo
II: Criterios de evaluacion de las ofertas.

Dentro del ambiente de desarrollo, se deberan incluir licencias para usuarios de las
herramientas de desar-ollo asociadas a la plataforma y que el Oferente considere
necesarias. Debera indicar ademas como opcional si hay herramientas de desarroiio
avanzadas o complementarias que a criterio del Oferente puedan mejorar la capacidad
de desarrollo e implementacion del equipo que trabajo peroc gue no son necesarias
para la administracion, mantenimiento y explotacion de la plataforma instalada.
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3.4.Soporte Técnico y Actualizacién

El servicio de soporte y actualizacion se realizara durante 3 afios, contado a partir del
momento de la aceptacién de la instalacién de los ambientes.

Debe considerarse gue dicho servicio incluye:
« El soporte técnico proporcionado por el Oferente.
+ El soporte técnico proporcionado por el producior de software,
» {a actualizacién de versiones y correcciones (parches).

Se requiere que el servicio de soporte, actualizacidn y mantenimiento de todos jos
productos sea brindado directamente por ei fabricante de software correspondiente o
por empresas habilitadas explicita y formaimente por el fabricante para ello, en cuyo
caso la empresa debera presentar ias credenciales correspondientes emitidas por el
fabricante. El Adjudicatario serd solidariamente responsable del servicio en todos los
casos, en particular en el caso que el fabricante deje de prestar el servicio.

En todos los casos, se deberd presentar para cada producto, una carta avai del
fabricante que certifique que cumplird con el servicic de acuerdo a los requerimientos
que se detallan en este capitulo, asi como la carta de responsabilidad solidaria dei
Adjudicatario.

En el caso de tratarse de productos distribuidos bajo licencias de software libre,
deberd poder contratarse el servicio a una empresa que esté avalada por la
organizacién que desarrolle el producto, de forma de poder escaiar a dicha empresa
los incidentes, o que cuente con experiencia en instalaciones del proeducto de porte
simitar al que se propone. Esta experiencia deberd poder probarse, asi como !a
infraestructura con la que cuenta para dar el servicio (personal calificado,
equipamiento). En todos los casos, la empresa deberd cumplir con los niveles de
servicios que se especifican en este apartado.

En caso de discontinuarse alguno de los productos durante el periodo minimo de 3
afios, el Adjudicatario deberd resolver la funcionalidad cubierta por dicho software en
las condiciones originales,

Todo cambio ai softwa: e al que se dio Ia aceptacidn finai, ya sea por actualizacion de
software, correcciones, o cambio de productos, debera:

* Realizarse en el marco del servicio de soporte y actualizacion.

¢ Contar previamente con la aceptacién documentada de los técnicos del
Contratante.

e Realizarse en forma coordinada entre el Contratante y el Adjudicatario
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Las versiones de los productos que conformen los componentes ofertados deberan
contar con mantenimiento por parte del fabricante y estar vigentes a la fecha de
implantacion de los mismos.

Con cada actualizacién de cualquier producto el Contratante tendra derecho a solicitar
al fabricante respectivo los medios digitales que incluyen el software vy la
documentacién asociada tanto al producto como al procedimiento de instalacion.

El servicio de Soporte Técnico debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

* Responder a consultas puntuales, ayuda en el diagndstico/andlisis causal de
fallas

* Transferencia de conocimiento, recomendaciones, guias o pautas para un
aprovechamiento éptimo dei software y de la informacion, recomendacién de
mejoras en forma proactiva, consultas sobre funcionamiento, problemas
relacionados con la operacién del mismo, para lo cuai debera tener personal
técnico iddneo, debidamente entrenado

¢ Asesoramiento e instalacidn de nuevas versiones, de correcciones en todos los
producto, de reinstalacién en caso que sea necesario para solucionar un
problema, asi como de problemas en la integracidén de ios productos

* El soporte técnico tendrd en cuenta el requisito de alta disponibilidad. Por
tanto, las failas criticas deben comenzar a resolverse en el plazo maximo de 1
hora luego de comunicadas y siempre que la notificacion se haya realizado, via
e-mail o por el sistema de atencidn al cliente que provea el Oferente, en dias
habiles entre ias 8:00 y las 20:00 horas. Toda notificacién gue se realice fuera
de este horario se considerara como realizada en la primera hora del siguiente
reinicio del horario.

* El plazo de resolucién de fallas criticas serd acordado con el Contratante.

» El trabajo de mantenimiento podra realizarse a distancia pero tendrd que ser
presencial toda vez gque asi lo solicite el Contratante. Los responsabies del
servicio de mantenimiento deberdn contar con un sistema de registro v
seguimiento de solicitudes accesible por el Contratante a efectos de poder
conocer el estado de todas las incidencias reportadas.

* El o los responsables dei servicio de soporte técnico deberan indicar los canales
por los que recibirédn pedidos de soporte técnico (teléfonos, e-mail, sitioc web),
asf como los técnicos o personas de contacto destinados a esta tarea.

¢ En la eventuzalidad de gue el o los responsables del servicio de mantenimiento
deban desplazarse a las instalaciones del Contratante para cumplir los
requerimientos del mantenimiento, los costos que este desplazamiento
implique (traslados, alojamiento, vidticos) seran exclusivamente del
Adjudicatario.
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* Todas las acciones generadas por la prestacion del servicio de mantenimiento
deberdn documentarse y presentarse al Contratante en reportes mensuales.

El no cumplimiento del servicio en las condiciones que se establezcan en el contrato
podra implicar retenciones y reduccién de los pagos por un porcentaje de lo ofertado.

3.5. Capacitacion

El Oferente deberd desarrollar dos niveles de capacitacién, uno orientado al usuario
administrador y otro al usuario implementador de procesos en dicha herramienta. La
capacitacién se brindard como maximo a 10 (diez) personas. Las actividades se
ejecutardn de acuerco a un diagrama de GANTT desarrollada con este propésito, y
deber3 ser fijada entre ambas partes.

La capacitacidn debera incluir como minimo los siguientes temas:
e Conceptos basicos de BPM
» Sistema BPMS v funcionalidades
* Automatizacién de flujos de trabajo (workflow)
* Modelado de procesos
* Analisis y monitoreo de procesos
* Monitoreo de avance de ejecucion de procesos
* Acompafiamiento del desempefio de procesos
¢ importacién de informacién y formularios asociados
* (Consulta de contenidos publicados
* Integracion de procesos end-to-end
* Integracion de sistemas

» Andlisis y disefio de formularios y gerenciamiento electrénico de documentos vy
contenidos

* Formularios electrénicos para entrada de datos
« Componentes de almacenamiento y recuperacion selectiva de procesos
e Parametrizacidn, configuracién y operacion de ia herramienta

¢ Recuperacién de errores comunes
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Ei proveedor debera asegurar:

+ Salas de tamafio adecuado al niimero de participantes de cada instancia para el
dictado de los ¢ursos

» Equipamiento multimedia {computador y data show)} y las herramientas
didacticas adecuadas para el dictado de los cursos

» Material de uso perscnal para los participantes
* Salas de informatica para la realizacién de actividades formativas practicas

Los Oferentes deberdn indicar la cantidad de materiales y equipamientos de apoyo
necesarios en la realizacion de las actividades previstas, que estaran disponibles para
la actividad. Es responsabilidad del Proveedor la disponibilidad y reproduccion de los
materiales didacticos y otros recursos pedagégicos a ser utilizados durante la
capacitacién.

E! trabajo serd coordinado por parte dei Contratante con el equipc de la CTIP, que
designara responsables para el acompafiamiento de la elaboracién del plan de trabajo
y la realizacién de ias actividades previstas. A través de la CTIP se supervisara que las
condiciones requeridas de espacioc sean adecuadas para cada actividad.
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4, Anexo II: Criterios de evaluacion de las ofertas

Las propuestas se evaluaran de acuerdo al siguiente criterio general orientativo:

Antecedentes del Oferente io
Oferta econdmica 30
Propuesta Técnica 60
Cumplimiento de caracteristicas 40
Laboratorio 10
Plataforma sugerida y funcionalidad extra 10
Total 100

Para la evaluacién de la herramienta BPMS, si el Contratante considerara que alguno
de los items que la componen no debiera ser considerado, el puntaje correspondiente
se distribuira proporcionalmente entre ios restantes items.

Para los Antecedentes del Oferente y la Propuesta Técnica se requiere como minimo
un 50% del puntaje maximo posible. Las ofertas que no alcancen dicho minimo seran
descartadas.

4.1. Antecedentes del Oferente

Los Oferentes deberan presentar referencias que acrediten su solvencia para el
suministro de los distintos productos y servicios objeto de este Pliego. No hay una
exigencia minima respecto a cantidad de instalaciones similares hechas anteriormente,
pero el Oferente deberd detallarlas en el caso de que existieran. De lo contrario,
debera detallar las fortalezas del Oferente con relacién a los productos y servicios
ofertados.

Se sugiere el siguiente formatc para el resumen de referencias:

i Nombre del

Nombre del | Nombre del Descripcion Fecha del Gerente 0
Contratante Contrato P Contrato | Administrador
de la Empresa

Teléfonos

En caso de que el Oferente esté conformado por un grupc de empresas, se deberan
incluir los antecedentes de todas ellas y deberd estar claramente definido {en la
columna Descripcién) qué rol cumplid, al menos: Instalacidn, Soporte y Capacitacién.

En cualquier caso es necesario indicar qué antecedentes corresponden al medio iocal.
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4.2. Oferta econdmica
Los errores aritméticos seran corregidos de la siguiente manera:

* Si existiere una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecerda el monto
expresado en palabras.

* Luego de tener en cuenta lo anterior, si existiere una discrepancia entre una
cantidad parcial y la cantidad total obtenida de una expresion aigebraica,
prevalecera la cantidad parcial y el total seré corregido.

Si el Oferente no acepta la correccién de los errores, su oferta sera rechazada y su
garantia podrd ser ejecutada.

Para propdsitos de evaluacién, el precio serd mds impuestos nacionaies que sean
identificables y que apliguen al contrato y los impuestos aplicables a las
remuneraciones del personal no residente en Uruguay. E! precio debe incluir la
remuneracién total del personal y otros gastos, tales como viajes, traducciones,
impresién de informes y gastos de apoyo secretarial.

Se asignard un puntaje financiero de 30 a ia propuesta de precio mas bajo v se
otorgard a las demds propuestas puntajes financieros inversamente proporcionales a
sus respectivos precios.

La propuesta dei Oferente deberd contener una tabia como la siguiente con ia oferta
econdmica discriminada por cada item de la licitacién. Se deberd especificar el costo
en pesos uruguayos o délares americanos, con los correspondientes totales.

. . —
. : ‘ . . |
Item Pesos Uruguayos Délares Americanos |
Licenciamiento BPMS |
f—
Instalacién y Configuracién |
Capacitacion l
- ——
Soporte Técnico y Actualizacion |
: i 1
i‘ . TOTAL j { i

En caso de que el Oferente esté conformado por un grupo de empresas, debera estar
claramente definido cudles son las empresas responsabies de, al menos, ios siguientes
roles: instalacién, Soporie, Capacitacién.

4.3.Propuesta Técnica
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4.3.1. Cumplimiento de caracteristicas

Deber3 incluir toda la informacién que permita verificar el cumplimiente de todas ias
especificaciones técnicas especificadas en el apartado Especificacion funcional vy
tecnoldgica del BPMS del Anexo |: Descripcidn detallada del objeto licitado.

La informacidn se presentara identificando cada item con la misma numeracién gue se
le ha dado en este Pliego y en el mismo orden. Para ello se deberd inciuir una tabia
como ia siguiente en donde se incluird el nimero de la caracteristica, ia descripcién de
la caracteristica, el nivel de soporte de la caracteristica, el nivel de cumplimiento de ia
misma, y eventuales ok servaciones.

# | Caracteristica | Nivel de Soporte | Nivel de Cumplimiento | Observaciones

E! nivel de soporte deberé ser indicado de la siguiente manera:
1. Soportada totalmente: La herramienta posee la caracteristica.

2. Soportada parcialmente: La herramienta posee la caracteristica pero no de
forma completa. Puede deberse a que no estd cubierta toda la especificacion o
existe alguna restriccion.

3. No soportada: La herramienta NO posee la caracteristica.

Por su parte, el nivei de cumplimiento indica de gué forma una caracteristica es
soportada por ja herramienta, tanto en el caso de ser soportada totalmente como
parcialmente. En este sentido el nivel de cumplimiento debera ser especificado de la
siguiente manera:

1. Nativamente: [a herramienta posee {a caracteristica en forma nativa.

2. Via particularizacion: ia herramienta posee ia caracteristica pero es necesario
realizar algin desarrolio.

3. Via solucidn de terceros: la herramienta posee la caracteristica luego de incluir
algtin componente externo a la suite.

Para aquellas caracteristicas no soportadas en forma nativa por la herramienta
{soportadas mediante particularizacién o via solucién de terceros) es necesario aclarar,
en Ia columna QObservaciones, los mecanismos de modificacién o particularizacion
requeridos, incluyende los conocimientos necesarios para su realizacidn,
documentacidn, estimacién del tiempo requerido y complejidad.

Uruguay |




Licitacién Plblica Internacional
Adquisicion de una Herramienta BPMS

Ademds, en los casos en los que la funcionalidad esté prevista para una futura versién
de la herramienta, se debera especificarlo.

Podrd incluirse en la propuesta técnica funcionalidad no considerada en este Pliego o
complementaria a lo solicitado. Esta funcionalidad extra se considerada en la
evaluacion. Estos reguisitos seran presentados en la misma planilla que los restantes,
al final, identificandolos con la sigla FE {(Funcionalidad Extra} en la columna #.

4.3.2. Laboratorio

Se realizara un laboratorio {(muestra prictica de conceptos) cuyo objetivo es explorar y
evaluar en la practica las ventajas ofrecidas por el producto presentado en la oferta. En
particular se desea considerar los siguientes aspectos:

¢ Caracteristicas oel producto, en relacién a los requeridos.
* Performance.

* Facilidad de Uso.

« Calidad de los Reportes.

El laboratorio se realizard en un dia como maximo, en la dependencia del Oferente, o
donde éste estime conveniente, a modo de explorar y evaluar en la préctica las
ventajas ofrecidas por el producto mediante un ejercicio practico.

El Contratante definird en acuerdo con los Oferentes un conjunto de procesos de
prueba para la realizaciéon del Laboratorio.

El laboratorio sera evaluado por un conjunto de evaluadores quienes asignardn una
nota del 1 al 10 a cada uno de los aspectos anteriormente citados. La nota final de
cada producto sera el promedio de las notas finales de los evaluadores.

Uruguay |
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1. DISPOSICIONES GENERALES
1.1. AMBITO DE APLICACION

Las normas contenidas en el presente reglamento constituyen el Pliego Unico
de Bases y Condiciones Generales (en adelante, Pliego Unico) para los Contratos
de Suministros y Servicios No Personales de los que se deriven gastos de
funcionamiento o de inversién o salidas para el Estado, en los casos de licitacion
publica y de licitacion abreviada cuyos montos superen el tope establecido en el art.
44 del T.O.CAF.

No se encuentran comprendidos por el presente reglamento los contratos de
cuyo objeto principal se deriven entradas o recursos para el Estado, sin perjuicio de
que el Pliego Particular recoja o se remita a las soluciones generales contenidas en
el mismo.

1.2, JERARQUIA DE LAS NORMAS

El pliego de Bases y condiciones Particulares (en adelante, Pliego Particular)
para cada licitacion solo podra modificar las disposiciones del presente pliego que
este expresamente autorice. En caso de existir contradicciones en aspectos en que
el Pliego Unico no autorice soluciones diferentes, prevalecers lo establecido en este
Pliego.

1.3. COMPUTO DE PLAZOS

Los plazos indicados en este pliego se computaran en dias habiles, salvo
indicacion en contrario.

1.4. COMUNICACIONES

Toda notificacibn que realice la Administracion se llevardA a cabo
personalmente, por télex, fax, carta certificada con aviso de retorno, o telegrama
colacionado con aviso de retorno, al domicilio, télex o fax indicado por el proveedor
en el Formulario de Identificacion del Oferente (Anexo |).

Constituye plena prueba de la notificacion realizada y de su fecha, el
documento que la registre: el aviso de retorno, el reporte emitido por el equipo
utilizado o la copia certificada por el funcionario encargado de la notificacion.

En las notificaciones, cualquiera sea el medio empleado, debera reproducirse
el contenido del acto que se notifica de forma tal que el interesado pueda tener
cabal conocimiento del mismo, asi como la expresa mencién al acto de la
notificacién.

La mencién del télex, fax o domicilio de la Administracién efectuada en el
Pliego Particular a los efectos de Ia licitacion, determina que Gnicamente sera valida
la comunicacion de los interesados relativa a dicho procedimiento que se efectie en
ellos.

2. ACLARACIONES DE LOS PLIEGOS




En las licitaciones publicas cualquier adquiriente de pliegos podra solicitar
aclaraciones mediante comunicacién escrita dirigida a la oficina indicada en el
Pliego Particular dentro del plazo que fije el mismo. Vencido dicho término no sera
obligatorio proporcionar mas datos aclaratorios.

Las consultas deberan ser especificas y seran evacuadas por la Administracion
dentro del plazo que establezca el Pliego Particular, notificando las mismas a los
demas adquirentes.

3. MODIFICACIONES DEL. PLIEGO PARTICULAR

La administracién podra, antes que venza el plazo para la presentacién de
ofertas, modificar el pliego ya sea por iniciativa propia o en atencién a una consulta
u observacion formulada por un adquirente de pliegos.

Todos los adquirentes de pliegos seran notificados de las modificaciones
introducidas no menos de 48 horas antes de la apertura de las ofertas.

Cuando la modificacion sea de caracter sustancial y pueda ampliar el nimero
de interesados, debera ser difundida a través de los mismos medios utilizados en el
llamado original.

La administracion tendra la facuitad discrecional de prorrogar la fecha de
apertura de Ia licitacion, a fin de dar a los posibles oferentes tiempo adicional para la
preparacion de sus ofertas.

4. SOLICITUD DE PRORROGA DE APERTURA DE OFERTAS

En las licitaciones publicas cualquier adquirente de pliegos podra solic;tar
prérroga de la apertura de ofertas.

L.a misma se presentara en la oficina indicada en el Pliego Particular y dentro
del plazo que fije el mismo.

La prérroga sera resuelta por la Administracion segun su exclusivo criterio.

Si el Pliego Particular requiriese la constitucion de una garantia para solicitar la
prorroga de apertura de ofertas, ésta debera establecerse en las condiciones que el
mismo indique y en la forma prevista por el num. 10 del presente pliego.

Si la prorroga hubiere sido concedida en los términos solicitados, la garantia
sera devuelta solo si el peticionante presenta una oferta responsable. En caso que
no {a presente dicha garantia podra ser ejecutada.

Cuando Ia solicitud de prérroga fuera rechazada o no fuera concedida en los
términos solicitados, la garantia sera devuelta de oficio con la notificacion
respectiva.

La solicitud se considerara denegada si la notificacidon no se produjera
veinticuatro horas antes de la apertura prevista, pudiéndose, en su caso, retirar la
garantia depositada. El Pliego Particular podra disponer otro plazo.

5. ANULACION O PRORROGA DEL LLAMADO

La Administracion podra, en cualquier momento, antes de la apertura de
ofertas, anular o prorrogar el llamado.

En los casos de anulacién, la misma sera difundida o comunicada a través de
los mismos medios utilizados para el llamado y la Administracion procedera a
devolver de oficio el importe de los pliegos y las garantias depositadas.



En los casos de prorroga la Administracion utilizara los medios que estime
convenientes para su difusion; asimismo debera devolver las garantias de
mantenimiento de ofertas y el importe de los Pliegos a solicitud de los interesados
que, ante dicha prérroga, desistan de presentar propuestas.

6. NORMALIZACION DE ARTICULOS

Cuando un bien o servicio se encuentre normalizado, la referencia a la norma
UN.LT. u otra norma, incluida en el Pliege Particular, hara obligatorio el
cumplimiento de la misma por parte de los oferentes y su control de calidad se
efectuara en la forma prevista en ella y en dicho pliego.

7. REQUISITOS FORMALES DE LAS OFERTAS

7.1. REDACCION

Las ofertas se presentaran por escrito, redactadas en forma clara y precisa, en
idioma castellano y firmadas por el oferente o su representante, saivo que sea
remitida por télex o medio similar. Sus hojas seran numeradas correlativamente.
Sus textos deberan ser impresos a través de cualquier medic idoneo, admitiéndose
excepcionalmente, en casos debidamente justificados, la presentacién en forma
manuscrita. En todo caso deberan ser facilmente legibles y las enhmiendas,
interlineados y testaduras salvadas en forma. EIl Pliego Particular podra autorizar la
presentacion de ofertas en otros idiomas.

Toda clausuta imprecisa, ambigua, contradictoria u oscura, a criterio de la
Administracion, se interpretara en el sentido mas favorable para ésta.

Si la oferta fuera acomparfiada de folletos, catalogos, etc., en idioma extranjero,
la Administracion se reserva el derecho de exigir en cualquier momento su
traduccion al castellano.

7.2. DOMICILIO

Las firmas proponentes deberan constituir domicilio a los efectos de la licitacidn
y actos posteriores a la misma.

Cuando el Pliego Particular asi lo disponga, las firmas extranjeras que no se
encuentren instaladas en el Pais deberan actuar por medio de un representante,
que debera ser una firma instalada en el pais y, en caso de ser adjudicatarias,
deberan constituir domicilio en el mismo.

7.3. IDENTIFICACION

Las firmas proponentes deberan indicar los nombres de los titulares que la
componen en caso de ser sociedades personales o de sus representantes
autorizados, en caso de ser sociedades andénimas.

En las licitaciones publicas, las sociedades anénimas deberan agregar la
nomina de ios integrantes de los directorios.

Ambos registros se acreditaran mediante declaracion contenida en la oferta.



7.4. OMISION EN EL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES

La evaluacién del cumplimiento de requisitos formales se efectuara aplicando
ios criterios establecidos en el art. 131 del TOCAF y, en especial, los de igualdad de
los oferentes y de materialidad frente al formalismo, a efectos de obtener la mayor
concurrencia de oferentes y de propuestas validas.

8. DOCUMENTOS A PRESENTAR POR LOS OFERENTES EN EL ACTO DE
APERTURA.

8.1. DOCUMENTOS INTEGRANTES DE LA OFERTA

La oferta constarda de los siguientes documentos:

a) El Formulario de Identificacion del Oferente conforme al texto del Anexo I,
excepto que la misma surja de un formulario de invitacién y presentacion emitido
por el organismo.

b) Antecedentes dei oferente, de acuerdo con lo que establezca el Pliego Particular
respecto a la empresa o al objeto licitado.

c) La propuesta en todo lo que corresponda al objeto de la licitacién incluyendo la
declaracion exigida en el punto 9.5

8.2. DOCUMENTACION A PRESENTAR CON LA OFERTA, CUANDO
CORRESPONDA

a) Comprobante de depoésito de la garantia de mantenimiento de oferta cuando ésta
supere el monto a que refiere el numeral 10 de este Pliego.

b) Para licitaciones publicas, fotocopia de la documentacién que acredite tener
contratado el seguro de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales con
el Banco de Seguros del Estado.

c) Cuando el Pliego Particular asi lo requiera, fotocopia de la documentacién que
acredite la inscripcién en el Registro de Proveedores que el mismo determine.

d) Comprobante de adquisicion del Pliego.

8.3. REQUISITOS ADICIONALES

El pliego Particutar no podra imponer al oferente ningtn requisito adicional que
no esté directamente vinculado a la consideracion del objeto de la contratacion y a la
evaluacion de la oferta, reservandose solo al oferente que resulte adjudicatario la
carga administrativa de la demostracion de estar en condiciones formales de
contratar, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles o administrativas
que pudieran corresponder.



9. REQUISITOS DE VALIDEZ DE LAS OFERTAS
9.1. ADECUACION AL PLIEGO

Los oferentes deberan presentar sus propuestas de acuerdo con lo establecido
en el presente reglamento y en las condiciones y forma que se establezcan en el
Pliego Particular, pudiendo agregar cualquier otra informacidon compiementaria, pero
sin omitir ninguna de las exigencias esenciales requeridas.

A estos efectos se consideran esenciales s6lo aquetlos aspectos cuya omision
pueda alterar o impedir la debida igualdad de los oferentes o la consideracion de las
propuestas y su adjudicacion, de acuerdo con los principios establecidos en el art.
131 del TOCAF.

La admision inicial de una propuesta no sera obstaculo para su invalidacion
posterior si se constataren luego defectos que violen los requisitos legales o
aguellos esenciales contenidos en el Pliego respectivo.

Las ofertas que contengan apartamientos sustanciales a dichas exigencias no
podran ser consideradas.

Salvo indicacion en contrario formuiada en la oferta, se entiende que ésta se
ajusta a las condiciones contenidas en los pliegos de condiciones y que el
proponente queda comprometido al total cumplimiento de éstos.

9.2. OBJETO

l.as ofertas deberan ajustarse razonablemente a la descripcién del objeto
requerido, teniendo en cuenta la complejidad técnica del mismo. Se considerara
que las condiciones técnicas establecidas en los pliegos tienen un caracter
esenciaimente indicativo para la consecucion del objeto del llamado.
Si el Pliego Particular lo autoriza, podran presentarse soluciones alternativas
asi como variantes o modificaciones, inclusive sin presentarse la propuesta basica.
Se considerara que una oferta es:
a) Una soluciéon alternativa cuando, difiriendo en la identidad del objeto licitado,
permite igualmente satisfacer los requerimientos que originaron el llamado.
b) Una vartante o modificacion cuando la misma presente apartamientos
sustanciales a las caracteristicas requeridas pero manteniendo la identidad de!
objeto licitado.-

9.3. PRECIO Y COTIZACION

El Pliego Particular establecera las condiciones de compra en plaza, en el
exterior o indistintamente, rigiendo las clausulas INCOTERMS (FOB, CIF, etc.) en lo
gque corresponda.

El oferente indicara los precios de los bienes y servicios que propone
suministrar en las condiciones comerciales establecidas en el Pliego Particular.

Dichos precios no podran estar sujetos a confirmacion, ni condiciones en forma
alguna.

Cuando concurran oferentes nacionales y extranjeros, los oferentes de bienes
0 servicios nacionales obtendran las mismas condiciones que el pliego autorice a los
restantes oferentes, y en especial:

a) ofertar en moneda extranjera
b) utilizar los mismos instrumentos de pago.

(Nota: con las modificaciones sequn Decreto N° 20/002 del 16 de enero de 2002)




9.3.1. DISCREPANCIAS

Si en la oferta hubiera discrepancia entre los precios unitarios y los totales se
tendra en cuenta el mas conveniente para ia Administracion salvo que, a juicio de
ésta, se trate de un error evidente, en cuyo caso se efectuara la correccién que
corresponda, dejando constancia de ello.

Cuando exista diferencia entre la cantidad escrita en nimeros y en letras,
valdra la escrita en letras.

9.3.2. ACTUALIZACION DE PRECIOS

La obligacién de cotizar precio firme sin ajustes, o de formular paramétricas de
actualizacion de precios, sera incluida en la clausulas del Pliego Particular.

A falta de especificacion en el Pliego Particular los oferentes que coticen
precios reajustables, deberan establecer una formula paramétrica que refleje la
estructura de costos del producto o del servicio ofrecido, del tipo siguiente:

P1 = PO (aA/AO + hB1/BO + ... +mM1/Mo *n})

Donde:

PO = monto de la propuesta

P1 monto actualizado de | propuesta.

A,b,....m,n =coeficientes de incidencia de los parametros.

La suma de dichos coeficientes debera ser igual a uno.

N = coeficiente que representa el componente de la oferta cuyo precio no esta
sujeto a ajuste. :

A,B,...M = Parametros o indices de los principales componentes de los costos
del oferente. :

Los parametros con subindice O toman ei valor vigente al dltimo dia habil o
mes anterior a la fecha de apertura de la oferta, y los parametros con subindice 1
toman, para suministros, el valor vigente al dia o mes anterior a la fecha de la
entrega total o parcial de ios bienes y, para la prestacion de servicios, el promedio
ponderado dei valor del parametro en el periodo de facturacion.

Cuando la entrega se realice dentro del plazo contractual, el ajuste del precio
se calculara a entrega real.

Si la referida entrega se realizara fuera de dicho plazo por razones imputables
al proveedor o a sus subcontratistas, el ajuste de precio se calculara tomando como
fecha de entrega la contractualmente convenida. Sin embargo, si esto implica una
erogacion mayor para la Administraciéon se ajustara a entrega real.

Podra aplicarse la misma férmula paramétrica para el caso de demora en el
pago. - g
Los valores de todos los parametros contenidos en la férmula de ajuste
deberan estar documentados por publicaciones oficiales o que merezcan la
confianza de la Administracién.

Dichas publicaciones deberan estar claramente definidas en la oferta y, en
caso de ser extranjeras, se incluira una copia de las mismas.

En el caso de suministros tarifados oficiaimente en el Pais, la Administracién
no pagara precios o aumentos mayores a los decretados por la autoridad
competente, aun cuando la fédrmula paramétrica eleve éstos a un valor superior.

Asimismo, cuando existan disposiciones conteniendo clausulas que limiten el
traslado de los aumentos a los precios;:las mismas seran tenidas en cuenta.



9.4. TRIBUTOS

Todos los tributos que legalmente corresponden al contratista por el
cumplimiento del contrato se consideraran incluidos en los precios cotizados.

El oferente, cuando corresponda, desglosara el importe del Impuesto al Valor
Agregado del precio global de la oferta. Cuando el oferente no deje constancia
expresa al respecto, se considerara dicho impuesto incluido en el monto de la oferta.

Las creaciones, supresiones o modificaciones de los tributos que graven la
Gltima etapa de la comercializacién de ios bienes o prestacion de servicios seran
reconocidos en todos los casos a favor del adjudicatario o de la Administracién
segln corresponda.

9.5. PREFERENCIA A LOS PRODUCTOS NACIONALES

La preferencia a los productos nacionales frente a los extranjeros establecida
en el art. 52 del TOCAF y en el art. 374 de la Ley 13.032 del 7/12/61, maodificativos y
concordantes y en su reglamentacion, tendra el alcance, naturaleza vy
procedimientos de calculo siguientes:

a) sera aplicable en ios casos de licitaciones publicas y licitaciones abreviadas asi -
como en los casos de compras por causales de excepcion en las que dicha
preferencia resulte procedente, cuando el monto supere el establecido para la
obligatoriedad de! presente Pliego Unico.

b) El margen de preferencia sera aplicable siempre que no se opongan razones de
orden técnico debidamente fundadas, se asegure un abastecimiento normal
cuando ello corresponda de acuerdo con las necesidades de {a Administracion,
se asegure el cumplimiento de las exigencias de calidad y exista paridad de
calidad o de aptitud.

c) El margen de preferencia a los productos nacionales, o a sus partes, serd del
10% respecto al producto extranjero, de acuerdo con los criterios y férmulas de
evaluacion que se determinan en este pliego.

d) El margen de preferencia se aplicara sobre el porcentaje de integracion nacional
que el oferente de productos nacicnales que desee acogerse al mismo, declare
en su oferta, con el detaile del caso. El Pliego Particular podra sefialar formas de
presentacion de dicho detalle.

e) No se consideraran de integracidon nacional, a estos efectos, los productos
extranjeros o las partes extranjeras que se adquieran en plaza ni aqueilos que
provengan de la importacién de sus partes y posterior fraccionamiento, armado o
preparacion para la venta.

La Administracion podré efectuar las verificaciones o peritajes del caso,
reservandose el derecho de aplicar dicha preferencia sobre el porcentaje de
integracion verificado o rechazar la oferta, en forma fundada.

f} la comparacién de precios entre productos nacionales y extranjeros, sean éstos
cotizados en plaza o a importar, se efectuara considerando, sea en forma real o
ficta, todos los gastos requeridos para colocar los productos en almacenes del
comprador y en igualdad de condiciones.



Se consideraran almacenes del comprador a todos lo recintos habituales de
recepcion de mercaderias de acuerdo con las caracteristicas de éstas, inclusive
los obradores.

g) En esta comparacion se deberan incluir todos los tributos que correspondan
(aranceles generales, CAUCE, PEC, aranceles de acuerdos de integracion, etc.),
aun aquellos de los cuales la Administracién se encuentre exonerada.

No se incluiran en los precios comparativos los importes correspondientes a los
impuestos a las transacciones comerciales ni el impuesto al valor agregado.

h) Los precios comparativos de los productos nacionales y extranjeros se evaluaran
de acuerdoe con la formula siguiente, sin perjuicio de la consideracion de los
demas criterios de evaluacién de ofertas:

PCN = PN x (CN% + CE%)
1.10

PCE = PE

PCN: precio comparativo del producto nacional a los efectos de la aplicacion
de la preferencia a la industria nacional.

PCE: precio comparativo del producto extranjero a los efectos de la aplicacién
de la preferencia a la industria nacional.

PN: precio del producto nacional puesto almacenes del comprador.

PE: precio del producto extranjero puesto en aimacenes del comprador.

CE%: porcentaje del componente extranjero del producto nacional.

CN%: porcentaje del componente nacional del producto nacional.

A los efectos del calculo es CE% + CN% = 100%

i) Cuando los demas criterios de evaluacion de ofertas tengan establecida una
cuantificacion monetaria, la misma se sumara al precio comparativo.

10. GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

El oferente constituira una garantia de mantenimiento de oferta por un monto
minimo equivalente al 1% (uno por ciento) del valor total de la misma,
considerandose la opcidén de mayor importe, salvo que el Pliego Particular aumente
dicho porcentaje o establezca un criterio diverso para la determinacién del monto o
determine otras formas de garantias equivalentes. En ningun caso podran exigirse
garantias por ofertas cuyos montos sean inferiores al tope de la licitacion abreviada
establecida en el art. 33 del T.O.C.AF., cualquiera sea el procedimiento de
contratacién utilizado por la Administracion.

El oferente podra constituir la garantia mediante depésito en efectivo, valores
publicos, fianza o aval bancario, o poliza de seguro de fianza, sin perjuicio de que el
Pliego Particular establezca o acepte otras formas de garantias equivalentes.

10.1. EJECUCION

La garantia podra ser ejecutada:
a) Cuando el oferente desista de su oferta durante su periodo de mantenimiento.
b) Cuando el adjudicatario no constituya en tiempo y forma la garantia de fiel
cumplimiento del contrato.
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¢) Cuando el adjudicatario se niegue 0 no concurra a firmar el contrato, habiendo
sido notificado para ello.

11. APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura de las ofertas se hara en ei lugar, dia y hora fijados en el Pliego
respectivo en presencia de los funcionarios, que designe al efecto la Administracion
y de los oferentes o sus representantes que deseen asistir.

Abierto el acto no podra introducirse modificacién alguna en las propuestas,
pudiendo los presentes formular las manifestaciones, aclaraciones o salvedades que
deseen.

En dicho acto se controlara si las propuestas contienen defectos o carencias
formales, si se ha adjuntado la documentacion exigida en los pliegos de
condiciones, asi como la garantia constituida, cuando ello correspondiera. En caso
que la complejidad de las ofertas impida dicho control se dejara constancia de ello
en ese acto, completandose el mismo en una instancia posterior de la cual se
labrara acta.

En dicho acto no se podra rechazar la presentacion de ninguna propuesta sin
perjuicio de su invalidacién posterior.

Finalizado el acto se labrara acta circunstanciada del mismo, que sera firmada
por los funcionarios por los funcionarios actuantes y los oferentes que lo deseen
hacer, quienes podran efectuar las constancias que deseen.

12. ESTUDIO DE LAS OFERTAS

La Administracién en el mismo acto, ¢ posteriormente una vez analizada las
ofertas y el Acta de Apertura, podra oforgar a los proponentes un plazo de dos dias
para salvar los defectos, carencias formales o errores evidentes o de escasa
importancia, asi como para completar la garantia de mantenimiento de la oferta
cuando estime que hubo error en su cuantificacion y que no se trate de una
diferencia significativa. Ello podra hacerse cuando no se altere materiaimente la
igualdad de los oferentes.

La Administracion podra negarse a otorgar dicho plazo adicional para
completar carencias o salvar defectos o errores cuando los mismos sean habituales
en un oferente determinado ¢ se presuma la existencia de alguna maniobra
destinada a obtener una ventaja indebida.

Se podran admitir en la propuesta errores evidentes o de escasa importancia,
defectos o carencias formales, cuya correccién posterior no altere el tratamiento
igualitario de las propuestas de los demas oferentes, otorgande ventajas que
puedan incidir en la decision de adjudicaciones o desnivelen a los oferentes.

Solo seran consideradas aquellas ofertas basicas, alternativas o variantes
garantizadas de acuerdo al numeral 10 del presente Pliego.

12.1. COMISION ASESORA DE ADJUDICACIONES

Las ofertas pasaran a estudio de una Comision Asesora de Adjudicaciones a la
que le compete dictaminar respecto de cual es la oferta mas conveniente a los
intereses de la Administracion.

El pronunciamiento debera recaer sobre cada item, salvo que en el Pliego
Particular se establezca un criterio diferente.

El dictamen de la Comision no genera ningtn derecho a favor de los oferentes.
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-12.2. EVALUACION

-El Pliego detallara los factores de evaluacion de las ofertas y la informacién a
presentar al respecto por los oferentes.

La adjudlcamén se hara a la oferta que se considere més conveniente, sin que
sea preciso hacerla a favor de la. del menor precio, salvo en identidad de
circunstancias vy calidad, sin perjuicio de la eventual aplicacion de los institutos de
mejora de ofertas o de negociacion.

12.3. MEJORA DE OFERTAS

Si en la comparacion efectuada se encuentran ofertas similares en los términos
definidos por el art. 57 del T.O.C.AF., la Administracién podra invitar a lo oferentes
respectivos a mejorarias, otorgando un plazo no menor de un dia. Si luego hubiera
igualdad en las ofertas ubicadas en primer lugar, se dividira la adjudicacion por
partes proporcionales entre los oferentes que estuvieran en esa situacion, si esa
facultad se hubiera establecido en el Pliego Particular o, en su defecto, si fuera
aceptada por los oferentes. De ser posible el fraccionamiento o no aceptarse la
division, la adjudicacién se hara por sorteo.

12.4. NEGOCIACIONES

En caso de existir ofertas similares en los términos definidos por el art. 57 del
T.0.C.AF., la Administracién podra entablar negociaciones reservadas y paralelas
con aquellos oferentes que se precalifiquen a tal efecto, a ﬁn de obtener mejores
condiciones técnicas, de calidad o de precio.

De lo actuado en relacion a cada proponente, se labrara acta sucinta.

Ademas se podran establecer negociaciones tendientes a mejorar las ofertas
en los casos de precios manifiestamente inconvenientes.

12.5.VISTA DE LAS ACTUACIONES

Cuando el valor de la contratacion iguale o supere el cuadruple del monto de la
licitacion abreviada correspondiente al organismo, se conferird vista de las
actuaciones a los oferentes con posterioridad al dictamen de la Comasuén Asesoray
antes de la adjudicacién o rechazo de las ofertas. - :

' A esos efectos, las mismas se pondran de manifiesto por el térmmo de cinco
dias, con notificacion a los interesados.

- Dentro de los cinco dias siguientes ai vencimiento del plazo antenor los
oferentes podran formular por escrito las consideraciones que les merezca el
procedimiento cumplido y el dictamen de la Comisibn Asesora. Los escritos
formulados en esta instancia por los oferentes: seran considerados .como una
peticion a tener en cuenta al memento de dictar la resolucién de adjudicacién y
respecto de la cual debe existir informe fundado. No serd necesario esperar el
transcurso de este Gitimo plazo si los interesados expresaran que no tienen

consideraciones que formular.
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13. AUMENTO O DISMUNICION DEL CONTRATO

La Administracibn se reserva el derecho de aumentar o disminuir
unitateraimente las prestaciones objeto de los contratos hasta un méaximo del 20% y
un 10%, respectivamente, respetando sus condiciones y modalidades y con
adecuacion de los plazos respectivos.

También podra efectuar aumentos o disminuciones superiores a dichos
porcentajes con la conformidad del oferente y en las mismas condiciones
preestablecidas. En ningln caso el aunento podra exceder el 100% del objeto del
contrato.

Los porcentajes referidos precedentemente se aplican sobre cada una de las
prestaciones objeto del contrato. ,

14. RECHAZO DE LAS OFERTAS

La Administracion se reserva el derecho de rechazar todas las propuestas
recibidas.

15. NOTIFICACION

El acto administrativo que disponga la adjudicacién o el rechazo de ofertas
sera notificado a todos los oferentes.

16. DEVOLUCION DE LAS GARANTIAS DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

Adjudicada una propuesta o cuando se hayan rechazado todas las
presentadas, se procedera de oficio a la devolucion de las garantias de
mantenimiento de oferta.

Al adjudicatario se le devolvera su garantia de mantenimiento una vez que se
le haya notificado la resolucién de adjudicacion y éste haya constituido la garantia
de fiel cumplimiento del contrato en tiempo y forma.

También se devolvera de oficio la garantia de mantenimiento al oferente una
vez vencido el plazo de vigencia de la oferta.

17. PERFECCIONAMIENTO DELCONTRATO

El contrato se considerara perfeccionado con la notificacion al adjudicatario del
acto de adjudicacion, salvo que se frate de contratos solemnes o existan otras
condiciones suspensivas que obsten a dicho perfeccionamiento. En todos los casos
debera haberse cumplido con lo establecido en el Art. 211, literal B, de la
Constitucion de la Republica.

18. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
18.1. CONSTITUCION

Dentro de los 5 dias siguientes de la adjudicacién de la contratacién o de su
ampliacién, y cuando el monto total adjudicado supere el 40% del tope de la
licitacién abreviada establecida en el art. 33 del T.O.CAF. el adjudicatario
constituird una garantia equivalente al 5% del monto de la contratacién. El Pliego
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Particular podra establecer un porcentaje mayor u otro plazo (u otras garantias).
Asimismo, la Administracién podra prorrogar dicho plazo a su exclusivo juicio.

Si el Pliego Particular no estableciere 0 aceptare otras formas de garantia
equivalentes, el adjudicatario la constituira mediante depésito en efectivo, valores
publicos, fianza, aval bancario o pdliza de seguro de fianza.

A efectos de determinar el monto de la garantia los valores publicos seran
considerados por su valor nominal, excepto que la Administracion considere que
éste es sustancialmente superior a su valor de marcado. Cuando la garantia se
constituya en moneda extranjera, se tomara el tipo de cambio interbancario
vendedor y arbitraje, vigente al cierre de la Mesa de Cambios del Banco Central del
Uruguay el dia anterior al de la constitucion de la garantia.

18.2. FALTA DE CONTITUCION DE LA GARANTIA

La falta de constitucion de la garantia de fiel cumplimiento del contrato en
tiempo y forma, excepto que se haya autorizado una préorroga, hara caducar los
derechos del adjudicatario, pudiendo la Administracion reconsiderar el estudio de la
Licitacidén con exclusién del oferente adjudicado en primera instancia.

18.3. EJECUCION DE LA GARANTIA

La garantia de fiel cumplimiento del contrate podra ser ejecutada en caso de
que el adjudicatario no dé cumplimiento a las obligaciones contractuales.

19. CONTROL DE CALIDAD

La Administracion podra efectuar, directamente o a f{ravés entidades
especializadas tales como el Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay, la Universidad
de la Repulblica, o el Instituto Uruguayo de Nommas Técnicas, los controles de
calidad de los productos ofertados o contratados.

El Pliego Particular podra exigir la certificacion de calidad de los productos
ofertados a través de los laboratorios certificadores de calidad determinados por la
reglamentacién vigente.

20. CUMPLIMIENTO PERSONAL DE LAS OBLIGACIONES

El contratista debera cumplir por si las obligaciones asumidas.

Sélo podra verificarse la cesién del contrato a solicitud fundada del contratista y
con el consentimiento del organismo confratante, previa demostracion de que el
cesionario brinde las mismas seguridades de cumplimiento.

También se requerira 'a autorizacion del organismo contratante para
subcontratar total o parcialmente.

21. MORA

La mora se configura por la no extincion de las obligaciones contractuales y se
producira de pleno por el solo vencimiento de los términos establecidos.



14

22. PENALIDADES .

Las penalidades por mora seran de dos tipos:
a) un porcentaje del manto total del contrato, o de la cuota parte correspondiente,
por el incumplimiento del mismo.
b) un porcentaje de dicho monto o cuota parte, proporcional al periodo de
incumplimiento.

El pliego particular determinara dichos porcentajes o podra establecer una
suma fija equivalente con independencia de la indemnizacién que por dafios y
perjuicios pudiera corresponder.

23. IMPORTACION

Cuandoe los bienes adjudicados deban ser importados por la Administracién, el
Pliego Particular establecera los requisitos a cumplir por el adjudicatario.

24. RECEPCION

El adjudicatario debera efectuar la entrega de los bienes o la prestacion de los
servicios observando todas las condiciones contractuales.

El Pliego Particular, cuando corresponda, establecera la forma y el plazo con
que cuenta la Administracion para controlar el material entregado y eventualmente
los ensayos de recepcion a que seran sometidos.

Si se verificara que la totalidad o parte de los materiales entregados presentan
cualquier tipo de desperfecto o no coinciden totaimente con los adjudicados, la
Administracién comunicara el hecho al contratista quien debera regularizar la
situacion.

25. RESCISION

lL.a Administracion podra rescindir unilateralmente el contratc por
incumplimiento total o parcial del adjudicatario, debiendo notificar al mismo la
rescision. No obstante la misma se producira de pleno derecho por la inhabilitacion
superviniente por cualquiera de las causales previstas en el articulo 43 del TOCAF.

- La rescision por incumplimiento del contratista aparejara su responsabilidad
por los dafics y perjuicios ocasionados a la Administracion y la ejecucion de la
garantia de fiel cumplimiento del contrato sin perjuicio del pago de la multa
correspondiente.

26. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO

La garantia de fiel cumplimiento de contrato sera devuelta de oficio por la
Administracion, una vez verificado el cumplimiento de todas las obligaciones
contractuales.

27. PAGOS
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En caso de ser factible el pago contado - treinta dias del mes de factura — se
establecera en el Pliego Particular de Condiciones, que los oferentes presenten sus
precios con una tasa de descuento pronto pago.

En todos los pagos la Administracion podra deducir del monto a pagar, ia suma
correspondiente a cualquier deuda que el contratista mantenga con el organismo
contratante, relativa al contrato.

{Nota: con las modificaciones sequn Decreto N° 20/002 del 16 de enero de 2002)
28. JURISDICCION COMPETENTE

Por el solo hecho de presentarse a licitacion, se entendera que el oferente
hace expreso reconocimiento y manifiesta su voluntad de someterse a las Leyes y
Tribunales de la Republica Oriental del Uruguay, con exclusion de todo otro recurso.
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ANEXO |

FORMULARIO DE IDENTIFICACION DEL OFERENTE
Licitacion PUblica N® ... ... Licitacién Abreviada N°.............

Razén Social

De ia Empresa

Nombre Comercial
De la Empresa

R.U.C.
Sélo para empresas

que deben inscribirse

DOMICILIO A LOS EFECTOS DE LA PRESENTE LICITACION

[ e Yor-1 1o - 1o AU OO PR OOV

COIgo POSEAL: ...t e

Declaro estar en condiciones legales de contratar con el Estado

FIRMA/S © ottt ettt e e e b e s e e e s emaas e s an e br e e nnaba s

Aclaracion
0 =X 111 1 T U
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ANEXO 1l
PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES - CLAUSULAS NECESARIAS

El Pliego de Bases y Condiciones Generales, debera ser complementado por un
Pliego de Bases y Condiciones Particulares, el que contendra necesariamente las
clausulas siguientes:

1.- El objeto del contrato y las condiciones especiales o técnicas requeridas.
2.- Forma de Cotizacién:

a) Modalidad (plaza, exterior, o ambas, aclarando en caso de ser exterior las
condiciones CIF , CyF, FOB, etc.)

b) Forma (precios unitarios o totales, parciales o globales, escalonados por
cantidad, etc.)

c) Tipo {(precios al firme, precios escalonados en el tiempo, precios ajustables,
etc.)

d) Aceptacion de cotizaciones parciales

3.- Moneda de cotizacion, forma de conversion y momento para el caso de
aceptarse moneda extranjera.

(Por ejemplo: La conversion a moneda nacional se hard de acuerdo al arbitraje y
tipo de cambio interbancario vendedor vigente al cierre de la Mesa de Cambios del
Banco Central del Uruguay el dia anterior a la fecha de apertura)

4.- Principales factores que se tomaran en cuenta para comparar las ofertas
{(calidad, plazo de entrega, precio, financiamiento, servicio de mantenimiento y de
asistencia técnica, garantias, antecedentes comerciales y de proveedor estatal del
oferente, antecedentes del producto ofertado, disponibilidad de repuestos, etc.).

5.- Plazos y modo de pago.

6.- Lugar y plazo para la presentacién de la garantia de mantenimiento de oferta,
cuando corresponda.

7.- Lugar y plazo para solicitar aclaraciones a los pliegos y plazo para evacuar las
consultas, en las licitaciones publicas

8.- Lugar y plazo para solicitar prorroga de la apertura de ofertas, en las licitaciones
publicas.

8.- Lugar y plazo para la presentacion de ofertas. Se debera tener en cuenta la
recepcion de ofertas por correo, fax, télex, etc. no siendo de recibo si no llegaren a
la hora dispuesta para la apertura.

10.- Numero de télex o fax a los efectos que se determinen (consultas,
comunicaciones, etc.)

11.- Lugar, fecha y hora para la apertura de ofertas.

12.- Plazo de entrega y su procedimiento de computo.
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(P. ej.: el plazo de entrega se computara a partir del dia siguiente de la notificacion
de adjudicacion definitiva o de ia apertura de la carta de crédito, o de la firma del
contrato o que se haga efectivo el pago adelantado en su caso o se haya cumplido
la condicién estipulada al efecto).

13.- Mantenimiento de oferta:
- Indicacién del plazo minimo
- Posibilidad de prérroga automatica

14.- Para el caso de aceptarse cotizaciones del exterior a importar por el organismo,
se deberan indicar las condiciones que debera cumplir el adjudicatario a tal fin.

15.- Multas y sanciones a aplicarse en casc de verificarse incumplimientos.
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ANEXO I
PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES - CLAUSULAS OPCIONALES

Cuando la naturaleza de la contratacidon o las necesidades del servicio asi lo
requieran, podran establecerse en el Pliego Particular, entre otras que se consideren
convenientes, las siguientes clausulas gue complementen el Pliego Unico:

1.- Lugar y plazo para solicitar aclaraciones a los pliegos y plazo para evacuar las
consultas en las licitaciones abreviadas.

2 .- Lugar y plazo para solicitar prérroga de apertura en las licitaciones abreviadas.

3.- Si se admiten ofertas alternativas, o modificaciones o variantes, ademas de la
basica.

4 - Si se admiten ofertas alternativas, o modificaciones o variantes, sin necesidad de
incluir una oferta bésica.

5.- Si se obliga a las firmas extranjeras a tener representacién comercial o constituir
domicilio en el pais.

6.- Distintos montos ¢ forma de constitucién de la garantia de mantenimiento de
oferta o de cumplimiento del contrato asi como un plazo diferente para esta ditima.

7.- Incidencia de los distintos factores que se tomaran en cuenta para la
adjudicacion.

8.- Si debe efectuarse mas de una cotizacion: pago contado, crédito, etc.

9.- Si debe presentarse en una forma especifica el detalle sobre partes de
integracion nacional y de origen extranjero.

10.- Si debe depositarse una garantia para solicitar prérroga de la fecha de apertura
¥y su monto.

11.- Agrupamiento de los items que deberan ser necesariamente adjudicados a un
mismo oferente.

12.- Previsiones para la adjudicacion de materiales de dificil fraccionamiento.
13.- Cronograma de entrega.

14.- Plazo con que cuenta la Administracion para controlar el material entregado v,
eventuaimente, los ensayos de recepcion.

15.- Paramétrica a aplicar y su modo de aplicacion.

16.- Modificacion del plazo de 24 horas para considerar que la solicitud de prérroga
fue denegada.

17 .- Solicitud de antecedentes de! oferente.
18.- Determinacion de la cantidad de copias de la oferta.

19.- Admisibilidad de ofertas en idioma extranjero.
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20.- Necesidad de presentar en la oferta la documentacién que acredite la
inscripcién en el Registro de Proveedores correspondiente.
21.- Posibilidad de dividir ia adjudicacion entre mas de un oferente.

22.- Exigencia de certificados de calidad de acuerdo con el articuio 19.
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